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CARTA DE LA PRESIDENTA

Querida familia ASANSULL

Quiero comenzar estas líneas deseando fuerza y esperanza para los años venideros en todas las 
ciudades de nuestro querido Campo de Gibraltar. Comenzamos 2020 con el firme propósito de 
empoderar a las personas con discapacidad y capacidades diversas: menores, jóvenes y mayores, y 
con la firme idea de reflexionar estratégicamente y consolidar nuestra asociación. 

El 2020 ha sido el año de nuestro 50 aniversario, medio siglo ejerciendo un papel determinante para 
mejorar la calidad de vida de las personas, siendo motor de justicia social y generador de empleo.

Nuestra agenda estaba y está llena de ideas con la ilusión de preparar nuestros programas, centros y 
servicios, de acuerdo con nuevos tiempos, nuevas necesidades y poder conseguir proyectos de vida 
propios, participando en la sociedad, como el resto de la ciudadanía, apostando por un mundo en el 
que todos y todas tengamos nuestro propio sitio. 

Pero el COVID-19 irrumpe en nuestra comarca con efectos devastadores. Tras el caos y la conmoción 
inicial que supuso para toda nuestra entidad, comenzamos a reorganizarnos para mitigar el dolor y el 
sufrimiento que estaba provocando esta desconocida pandemia. 

Ante el desconocimiento del virus para todos, profesionales, personas usuarias, familiares y sociedad 
en general, nos organizamos y fortalecimos nuestras tareas diarias en una acción conjunta abriendo 
vías de distribución de material, generando actividades online y promoviendo la visibilidad social de 
nuestras personas mayores, menores y con discapacidad.

Y, especialmente, nuestros equipos de profesionales desplegaron una acción admirable y digna 
del mayor reconocimiento. ASANSULL siempre os estará agradecida. Después de enfrentar esta 
situación tan delicada, lo hemos considerado como una oportunidad para seguir aprendiendo.

Esta situación nos ha obligado a modificar normas y procesos, hemos aprendido y mejorado, pero 
sobre todo hemos reflexionado sobre nuevos modelos de atención en los que ya estamos trabajando 
para implantarlos en el menor tiempo, con la colaboración de las administraciones públicas, 
acercándonos a una sociedad más inclusiva. 

Para todos, por las personas con discapacidad, por los mayores y por los menores, fuerza y compromiso 
para los próximos años. Por una Atención Temprana de calidad. Por nuevos modelos residenciales. 
Por nuevos modelos de Atención. Porque nuestras personas usuarias tienen derecho y se merecen 
una mejor calidad de vida. Porque 50 años de trabajo y compromiso hacen que echemos la vista atrás 
y todos y todas tenemos el orgullo del deber cumplido y el deseo de mejora continua. 

Por ello damos las gracias a todos nuestros colaboradores y con el firme convencimiento de que un 
mundo mejor es posible, siempre avanzando. El 2020 lo recordaremos por lo que luchamos, pero 
sobre todo por lo que hemos aprendido y mejorado.

Gracias por todo. 

María Luisa Escribano
Presidenta de Asansull

1. CARTA A LA PRESIDENTA
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2020
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MISIÓN 
Acompañamos a la persona en su proyecto de 

vida facilitando su inclusión como ciudadana en 
pleno derecho

Somos una ORGANIZACIÓN SIN ÁNIMO DE LUCRO, constituída el 25 DE 
MAYO DE 1970 y promovida por familiares de personas con

 #disCAPACIDAD intelectual y/o  dependientes.

VISIÓN
Ser una organización saludable, ética, 

que contribuya al desarrollo humano y 
comprometida con el medio ambiente

VALORES
Participación, compromiso ético, dignidad, 

deleite y calidad

2. QUIÉNES SOMOS. MISIÓN, VISIÓN, VALORES

PRINCIPIOS
CALIDAD

RECURSOS

PARTICIPACIÓN

CALIDEZ

EFICIENCIA

ALIANZAS

TRANSPARENCIA

MEJORA 
CONTINUA

APOYOS

VOLUNTARIADO

COMPROMISO ÉTICO

CAPACIDAD

PLANIFICACIÓN CENTRADA 
EN LA PERSONA

CALIDAD DE VIDA

COMPROMISO CON 
EL MEDIO AMBIENTE

FAMILIAS

IGUALDAD

DERECHOS

CIUDADANÍA

2.QUIÉNES SOMOS. PRINCIPIOS
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NUESTROS ÓRGANOS
DE GOBIERNO

2. QUIÉNES SOMOS. ÓRGANOS DE GOBIERNO

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

Es el máximo órgano de gobierno de la entidad, la cual está integrada por todas y cada una de las familias 
y cuya representación la ostenta la presidenta. En 2020 celebramos una única asamblea, celebrada en 
octubre, algo excepcional causado por las limitaciones y medidas de seguridad por la COVID-19.

Es el órgano de gobierno de la entidad encargado de llevar a cabo la política de acción decidida por la 
Asamblea General así como de establecer las estrategias para su mejor consecución. 

2. QUIÉNES SOMOS. ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA

PRESIDENTA
María Luisa Escribano Toledo

VICEPRESIDENTA
Ana Díaz Navarro

TESORERA
Carmina de Salas Sánchez

SECRETARIO
Jaime Chacón Marí

VOCALES
Rosa María Pineda Conejo - Manuel Ruiz Rodríguez - Concepción 

Sanchiz Rojas - Antonia Navas Gallardo - Mª Rosario Núñez 
Cervantes - José Luis Moreno Martín - David Núñez Marzo - 

Francisco López Postigo - Antonio Haro Haro 

12
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PLENA INCLUSIÓN

ASANSULL es miembro de PLENA INCLUSIÓN 
(Confederación Española de Organizaciones 
a favor de las Personas con Discapacidad 
Intelectual). 

Plena inclusión es un conjunto de organizaciones 
de familias que defienden los derechos de las 
personas con discapacidad intelectual, imparten 
servicios y son agentes de cambio social. 

El Grupo Asansull es una `Marca´de la que 
emanan estructuras fuertemente coordinadas: 

17 
FEDERACIONES AUTONÓMICAS 

+ CEUTA Y MELILLA

935
ENTIDADES

40.000
PROFESIONALES

235.000
FAMILIARES

8.000
PERSONAS VOLUNTARIAS

140.000
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 

DEL DESARROLLO

ESTRUCTURAS

ASOCIACIÓN

FUNDACIÓN
TUTELAR

CENTRO
ESPECIAL
EMPLEO 

CLUBS
DEPORTIVOS

COMPLEJO 
DEPORTIVO 
MUNICIPAL
ASANSULL

OCIO 
INCLUSIVO

2. QUIÉNES SOMOS. ESTRUCTURA

RED DE CENTROS Y 
SERVICIOS
LA LÍNEA

• CAIM para PERSONAS MAYORES
 “María Luisa Escribano”

• CAIT “ASANSULL”
• Complejo Deportivo Municipal 

Asansull
• FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN para 

el empleo
• Prestaciones Sociales SUREUROPA SL 

(CEE): Prestación de servicios
• Residencia de ADULTOS “CASA 

ASANSULL”
• Residencia de ADULTOS “JOSÉ LUIS 

HERRERO”
• Residencia de MENORES “LA 

CAMPANA”
• Residencia para PDI y Necesidades 

de Apoyo Generalizadas “MAR 
LEVANTE”

• Residencia para PDI y Necesidades de 
Apoyo Generalizadas “MÓDULO I”/ 
“MÓDULO II” y “MÓDULO III”

• Residencia para PDITC “DUQUE DE 
TETUÁN”

• SED “MONTE CALPE”
• SED para PERSONAS MAYORES “EL 

JUNQUILLO”
• SED y RESIDENCIA para PERSONAS 

MAYORES “EL PALMERAL”
• SEDTO “MONTE CALPE”
• SEPAP “MANOLO ALÉS”
• Servicio de Apoyo a Familias, Ocio y 

Voluntariado
• Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD 

ASANSULL)
• Servicio de CATERING
• Viviendas Tuteladas para PDI/o 

DEPENDIENTES

SAN ROQUE

• CAIT “San Roque”
• SEDTO “VILLA CARMELA”

ALGECIRAS

• SED y RESIDENCIA 
para PDI y Necesidades 
Generalizadas CAMP 
Algeciras

TARIFA

• CAIT “Tarifa”
• SED “LA CALZADA”
• SEDTO “VIENTO de 

LEVANTE”

LOS BARRIOS

• CAIT “Los Barrios”
• Residencia PDITC “CASA la 

PLAYA”

2. QUIÉNES SOMOS. ESTRUCTURA
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RECONOCIMIENTOS Y 
CERTIFICACIONES

2. QUIÉNES SOMOS. RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES

El 19 de enero de 2020 Grupo ASANSULL recibió 
la distinción, concedida de forma unánime por 
la Corporación Municipal, en el año del 150º 
aniversario de la ciudad de La Línea. Nuestra 
presidenta, María Luisa Escribano, recibió el 
reconocimiento en un acto celebrado en el Palacio 
de Congresos y Exposiciones, destacando entre 
sus palabras que “La luciremos con orgullo desde 
nuestro corazón linense. Seguiremos adelante. A 
por otros 50 años. Viva La Línea”.

MEDALLA DE ORO la Ciudad de La Línea: 

El Ayuntamiento de Algeciras reconoce el 28 
de Febrero de 2020 a Asansull, destacando a la 
organización sin ánimo de lucro cuyo objetivo es 
la atención, integración social y económica de las 
personas con discapacidad y dependientes, con 
calidad y calidez, y que además no solo se centran 
en las personas que atienden sino también en sus 
familias.

INSIGNIA por el Día de ANDALUCÍA 
del Ayuntamiento de Algeciras:  

Nuestra presidenta, María Luisa Escribano, 
pronuncia el discurso del Pleno de la Corporación 
Municipal de La Línea celebrado con motivo 
del Día de Andalucía, año enmarcado en la 
conmemoración del 50 aniversario de la creación 
de nuestra entidad.

LECTURA DEL DISCURSO del Pleno del 
Ayuntamiento de La Línea en el Día Andalucía:  

ASANSULL recibe de manos de la Fundación 
AYESA este premio, cuya misión es favorecer 
la búsqueda de trabajo enfocado a fortalecer la 
igualdad de oportunidades, el desarrollo integral 
y la mejora de la calidad de vida de los usuarios y 
sus familias.

RECONOCIMIENTO EMPRENDIS: 

COMPROMISO CON LA CALIDAD

Tras la auditoría externa anual hemos vuelto a certificarnos en 
el Sistema de Gestión en Medio Ambiente #ISO 14001 y en la 
Prestación de Servicios #UNE158301 de nuestro Servicio de 
Ayuda a Domicilio.

Reorientar nuestros esfuerzos hacia el Rediseño, implantación y certificación de nuestro Sistema 
de Gestión de la Calidad según la norma ISO 9001

HACIA LA MEJORA CONTINUA

¿POR QUÉ ES NECESARIO EL CAMBIO?

Durante los últimos tres años nuestra organización ha estado experimentando grandes cambios y 
un fuerte crecimiento. 

Debemos estar preparados y fortalecidos para afrontar nuevos retos que os plantea un entorno 
cambiante y competitivo. 

ALCANCE DEL PROYECTO

Servicios residenciales
Servicios en unidades de día (UED/CO/CAITS)
Procesos transversales de ASANSULL
Fundación  ASANSULL
Orientación y Empleo
Formación 

2. QUIÉNES SOMOS. RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES
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EN CIFRAS

25 CENTROS
3069 PERSONAS 
ATENDIDAS 
1400 HOMBRES Y 1669 MUJERES

832 
PROFESIONALES
149 HOMBRES Y 683 MUJERES

13 PERSONAS
VOLUNTARIAS
1731 FAMILIAS
5508 
CIUDADANÍA
ATENDIDA
INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN Y APOYO SERVICIO DE 
ORIENTACIÓN A FAMILIAS

2. QUIÉNES SOMOS. EN CIFRAS

PERSONAS ATENDIDAS HOMBRES MUJERES TOTAL

NÚMERO DE PERSONAS 
MAYORES EN CENTROS Y SAD*

234 801 1035

NÚMERO DE PERSONAS 
MAYORES EN TALLERES Y 

PROGRAMAS
138 292 430

TOTAL PERSONAS MAYORES 
ATENDIDAS

372 1093 1465

TOTAL PERSONAS CON DI 
APOYOS INTERMITENTES

306 207 513

TOTAL PERSONAS CON DI 
APOYOS GENERALIZADOS

160 117 277

TOTAL MENORES ATENDIDOS 562 252 814

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS 
EN CENTROS Y SERVICIOS

1400 1669 3069

NÚMERO DE FAMILIAS 
ATENDIDAS EN CENTROS 572

NÚMERO DE FAMILIAS 
ATENDIDAS EN SERVICIO APOYO 

A FAMILIAS
297

NÚMERO FAMILIAS CAIT**
746

NÚMERO FAMILIAS 
ORIENTACIÓN Y EMPLEO 116

TOTAL FAMILIAS 
ATENDIDAS

1731

En estos años ASANSULL ha experimentado un importante crecimiento y desarrollo, con una 
diversificación y ampliación de nuevos centros y servicios que ha permitido una oferta de servicios 
integral que cubre las necesidades de las personas con discapacidad intelectual (DI) y/o dependientes 
a lo largo de todas las etapas de su vida. 

2. QUIÉNES SOMOS. EN CIFRAS

* SAD: Servicio de Ayuda a Domicilio
** CAIT: Centro de Atención Infantil Temprana
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PROGRAMAS FORMACIÓN Y EMPLEO
3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. DISCAPACIDAD

Conectados con el EMPLEO

 Gracias a la cofinanciación de la Fundación 
ADECCO un total de 50 personas con PDI*  
han recibido formación en competencias 
profesionales y de orientación laboral. 

Se ha centrado el programa en las nuevas 
tecnologías como herramienta básica de 
los nuevos cambios sociales.

TECNOEMPLEO de la Fundación AYESA

El programa Tecnoempleo de la Fundación 
Asansull fue reconocido en 2020 con 
el Premio EMPRENDIS, permitiendo 
con la financiación de AYESA en nuevas 
tecnologías  la formación de los usuarios 
para impulsar y favorecer la definición de 
los objetivos profesionales individuales. 

Los beneficiarios obtuvieron nociones 
básicas para la formación y búsqueda de 
empleo a través de nuevas tecnologías. 
Desde creación de vídeo CV al uso 
efectivo de webs especializadas en 
búsqueda de trabajo. 

* PDI: Personas con Discapacidad Intelectual

JUNTOS SOMOS CAPACES

Por quinto año consecutivo, gracias a la 
Fundación Mapfre, un grupo de 9 PDI 
pudieron incorporarse al mercado laboral 
ordinario y protegido. 

¡SIEMPRE vamos a por MÁS! 

ORIENTA

El programa de Orientación y Acompañamiento en la inserción Laboral, que ejecuta 
ASANSULL en toda la provincia benefició a 206 PDI. 

NÚMERO DE HORAS ATENCIÓN EN ORIENTACIÓN: 1146
NÚMERO DE HORAS EN ACOMPAÑAMIENTO: 777

2020

11

CONTRATOS

EMPRESAS PRIVADAS 1

OFERTA PÚBLICA 5

GRUPO ASANSULL 5

29

PRÁCTICAS PROFESIONALES 
NO LABORALES

FEPROAMIS EPES 29

* Los contratos son 8 temporales y 3 indefinidos.

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. DISCAPACIDAD
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PROGRAMAS FORMACIÓN Y EMPLEO
3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. DISCAPACIDAD

PROGRAMA EPES

A través de nuestra Federación Provincial 
Feproami y financiado por el Servicio 
Andaluz de Empleo, un total de 29 PDI se 
beneficiaron del programa Epes (Experiencias 
Profesionales para el Empleo). Dicho 
programa consiste en la realización de 
tres meses de prácticas profesionales en 
entornos reales de trabajo.  

Así mismo, gracias a las empresas 
colaboradoras e intermediación laboral 
de nuestros/as técnicos/as un total de 11 
personas obtuvieron un contrato laboral. 

FERIA DEL EMPLEO ACCIÓN CONTRA 
EL HAMBRE

La feria de empleo asistimos con un stand 
virtual e informamos a los/as asistentes de 
los puestos laborales que necesitábamos 
cubrir. Además, de los proyectos de 
Asansull futuros y presentes. 

GRUPOS DE PREPARACIÓN 
OPOSICIONES
 25 PERSONAS USUARIAS

Oposiciones de Auxiliar Administrativo 
de la Junta de Andalucía

Oposiciones de Ayudante de Gestión y 
Servicios Comunes de la Administración 
General del Estado

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL “MANOLO ALÉS” 

8 PERSONAS 
APRUEBAN 

OPOSICIONES 
DEL SAS

En 2020 conseguimos un gran hito en 
nuestro 50º aniversario ya que 8 personas 
usuarias lograron sacarse sus oposiciones 
de Auxiliar Administrativo de la Junta de 
Andalucía optando a una plaza en el Servicio 
Andaluz de Salud (SAS) 

¡ENHORABUENA a los ocho, nuestra 
mayor satisfacción y logro como entidad 
es ayudarles a conseguir sus sueños!

FORMACION LABORAL
74 PERSONAS USUARIAS

Taller Laboral de Ayte. de Cocina y 
camarero

Taller laboral de Auxiliar de Lavandería

Taller laboral de Atención Sociosanitaria a 
Personas Dependientes en Instituciones

Preparación de Oposiciones

Autonomía Personal

Habilidades Sociales

CON EL CONFINAMIENTO Y EL COVID:

Como consecuencia de la pandemia la 
mayoría de las actividades se han visto 
alteradas, desarrollando algunas de ellas 
de forma telemática y adaptándonos a las 
restricciones. 

Taller de cocina y repostería

Taller de deporte

Taller de manualidades

Taller de autonomía y habilidades sociales

Entrega de material de trabajo a domicilio

Paseos terapeúticos

Café tertulia con las FAMILIAS

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. DISCAPACIDAD
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. DISCAPACIDAD

OCIO INCLUSIVO

130 PDI
ADSCRITOS AL CLUB DE SOCIOS (74 HOMBRES/56 MUJERES)

19 ACCIONES
REALIZADAS EN 2020

98 FAMILIAS
USUARIAS DEL PROCESO

403 
PARTICIPANTES
EN LAS ACTIVIDADES DE OCIO INCLUSIVO REALIZADAS

ACTIVIDADES DE OCIO REALIZADAS

2019

2020

6%

94%

Este año ha sido atípico y difícil a causa de la 
COVID-19, lo que conllevó un confinamiento y 
mermó la participación de muchas personas en las 
actividades a causa del miedo a contraer el virus, 
llevando a la sobreprotección. Las restricciones de 
movilidad y horarios provocó una reorganización 
de todas las actividades. 

• Salidas en pequeños grupos

• Excursiones dentro de los municipios, en 
grupos no superiores a 6 o 4 personas, según 
las restricciones que haya en cada momento

• Talleres de ocio que se han realizada tanto en 
el club de ocio como en el salón social

0

1

2

3

4

3,8 3,8 3,8 3,8 3,8

DIMENSIONES DE CALIDAD DE VIDA

IMPACTO DEL OCIO INCLUSIVO EN LA CALIDAD DE VIDA

Los informes de resultados de cada actividad, realizados a través del análisis de los cuestionarios de 
satisfacción en actividades, talleres, salidas, excursiones o viajes,   obtenemos un 98% reflejando un 
alto grado de satisfacción.

ACTIVIDADES DE OCIO INCLUSIVO 
REALIZADAS
403 participantes

Escapadas Rurales. Enero y febrero
(9 participantes)

Grupos de Amigos: Salidas en grupos 
reducidos para disfrutar de diferentes 
actividades de ocio…

Universidad Popular: Participación 
en Programa de Ocio Inclusivo con 24 
participantes

Talleres Inclusivos (inclusión en talleres 
de ocio dirigidos a la comunidad): 
gimnasio; canto; baile; cajón flamenco…

Programa Nos movemos y colaboramos.  
Celebrado de enero a marzo con 27 
participantes

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. DISCAPACIDAD

Bienestar 
emocional

Bienestar 
físico

Relaciones
Interpersonales

Inclusión
Social

Desarrollo 
personal y 

autodeterminación

* El 97.2% de los usuarios manifiestan que las actividades de Ocio mejoran su calidad de vida.
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. DISCAPACIDAD

DEPORTE

DEPORTE COMPETITIVO: CD ASANSULL Y CD 1970

Debido a la Pandemia por la COVID -19, sólo hemos podido realizar dos competiciones de 
las 9 que teníamos programadas.  Todo se ha visto mermado por el confinamiento y cierres 
perimetrales. El número de licencias este año ha sido inferior al pasado. A finales de temporada 
empezaron a realizar algunas competiciones con muchísimas medidas de protección, aunque 
nosotros decidimos no acudir a ninguna competición debido la gravedad de la situación.
 

ACCIONES DESTACADAS DURANTE LA TEMPORADA 2020

• CAMPEONATO DE ESPAÑA CAMPO A TRAVÉS FEDDI 2020, (7-9 Febrero 2020, Santa 
Marta de Tormes - Salamanca). Primera vez que el CD ASANSULL acudía a un Campeonato 
de España de Cross quedando SEXTOS de España por equipos. 

• CAMPEONATO DE ANDALUCÍA DE CROSS, (21 de Marzo 2020 - Sevilla). El CD 
ASANSULL  acude con un total de 6 participantes en categoría masculina, proclamándose 
Campeones de Andalucía en Categoría Competición. 

PREMIOS, RECONOMIENTOS, BECAS

• Los deportistas: Paloma Vega del C.D 1970, Blas Jesús García Salguero, Jesús Aguilar 
Gallego, Francisco Javier Camacho Espinosa, Cristian Benítez Aguilar y José Antonio 
Sánchez del C.D ASANSULL, serán los atletas de la Excelentísima Diputación de Cádiz 
tras ser medallistas en Campeonatos de España.

16 DEPORTISTAS
8 HOMBRES Y 8 MUJERES

1 PROFESIONAL

DEPORTE ADAPTADO NO COMPETITIVO

• ESCUELA DE GOLF ADAPTADA ¨LA CAÑADA¨SOTOGRANDE.

120 PARTICIPANTES
de diferentes centros de la entidad (Centro ocupacional Monte Calpe, Villa Carmela y 
Palmones)

• ESCUELA DE VELA ADAPTADA ¨ALAVELA GEOINTEGRAL¨SOTOGRANDE

30 USUARIOS 
de la entidad se han beneficiado de esta acción cuyo fin es que las personas con capacidades 
diversas disfruten de este deporte y puedan formar parte de un equipo de competición. 

• CARRERA DE LA PAZ 2020

50 PERSONAS 
Participación de un total de 50 personas de la entidad, actividad que se hizo inclusiva 
organizada por la Concejalía de Educación sumando a casi todos los centros escolares de La 
Línea. Además tenía carácter benéfico recaudando fondos para la ONG SAVE DE CHILDREN. 

• PARTICIPACIÓN EN LA OFERTA EDUCATIVA DE PÁDEL Y TENIS EN EL TENIS CLUB

30 PERSONAS
Un total de 30 personas se beneficiaron de esta oferta educativa, en la que varios monitores 
de Linense Tenis Club les impartieron clases tanto de tenis como de pádel. 

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. DISCAPACIDAD

DEPORTE
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A lo largo del año 2020 el grupo de autogestores ha realizado diversas actividades con distintas 
metodologías de desarrollo. Las cuales han sido mediante sesiones online y presencial:

CÍRCULOS DE CONVERSACIÓN
En el año 2020 el movimiento asociativo Plena Inclusión, preparó su nuevo Plan Estratégico. Para ello 
se establecieron diversas vías para que todos los que forman parte del mismo pueda participar y decir 
cómo quiere que sea la Plena inclusión de un futuro cercano.

Uno de los canales abiertos que se crearon para recoger las propuestas son los Círculos de 
Conversación. Plena inclusión Andalucía organizó diversos círculos para recoger las opiniones de los 
diferentes grupos de interés del movimiento.

SESIONES 
PRESENCIALES
DICIEMBRE

• Participación en la campaña 
#súmatealverde que la entidad había 
realizado para celebrar el día de la 
disCAPACIDAD y así reivindicar sus 
propios derechos.

• Asistencia a la radio local de La Línea 
para hablar sobre diversos temas:  El día 
de la disCAPACIDAD (3 de Diciembre) 
Reivindicación de los derechos de las 
PDI, comunicar los actos reivindicativos 
que se llevaran a cabo en este día con la 
campaña súmate al verde.

SESIONES ONLINE
MARZO

• Autogestores de Centro Ocupacional 
“Monte Calpe” de Asansull organizaron 
y participaron en un video animando 
a la sociedad y al resto de sus 
compañeros a participar en la campaña 
#yomequedoencasa, fomentando 
la responsabilidad de todos como 
consecuencia de la pandemia mundial 

que ha desencadenado el Covid 19.

• Realización de una carta conjunta con el 
objetivo de animar a sus compañeros y 
expresar sus propias experiencias, tras 
las vivencias del confinamiento.

NOVIEMBRE

• Se unieron a la campaña 
#voytapadanocallada  “contra la violencia 
de género” con el fin de defender los 
derechos de la mujer y reivindicar la 
NO discriminación y participaron en un 
vídeo reivindicativo.

• Realización de un cuestionario de Plena 
Inclusión Andalucía sobre cómo están 
viviendo esta crisis y las acciones que 
podrían emprender como federación.

• Plena Inclusión España iba a constituir 
una Plataforma Estatal de PDI o del 
Desarrollo con el fin de ser uno de los 
futuros órganos de participación de la 
organización, debido al gran alcance 
de participación 3 Autogestores de 
Centro Ocupacional “Monte Calpe” 
de Asansull, decidieron presentar su 
currículum para ser miembros de esta 
Plataforma. (Adrián Valle, Luis Morillas 
y Pilar Marchante)

AUTOGESTORES

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. DISCAPACIDAD

16 PARTICIPANTES
OCHO HOMBRES Y OCHO MUJERES

100% GRADO DE 
SATISFACCIÓN
DE LAS PERSONAS AUTOGESTORAS CON LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

17 SESIONES

DECISIÓN. 14 de diciembre. Autogestora: Pilar Marchante
Sobre la participación de personas familias, trabajadores y voluntarios en la toma de decisiones.

LIDERAZGO. 16 de diciembre. Autogestor: Luis Morillas
Sobre cómo organizar el coliderazgo y la participación de las personas con discapacidad intelectual en 
nuestras organizaciones.

PARTICIPACIÓN. 17 de diciembre. Autogestores: Luis Morillas, Pilar Marchante y Alejandra García
Sobre cómo abrirnos a la sociedad y revisaremos el rol de los profesionales para que potencien 
actividades de dinamización comunitaria.

Desde el Área de Ciudadanía Activa organizaron 3 círculos. 

A los tres círculos estaban invitados a participar las personas autogestoras, las personas de apoyo de 
los grupos de autogestores y las personas que han estado prestando apoyos en comunidad. 
Cada círculo estará formado por 30 personas máximo.

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. DISCAPACIDAD

15 ACTIVIDADES
DOCE REALIZADAS DE FORMA ONLINE/DIGITAL Y TRES REALIZADAS DE 
FORMA PRESENCIAL

29
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. MAYORES

SEMANA DEL MAYOR SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
Desde ASANSULL sabemos del valor que tienen nuestros mayores en la sociedad y debemos cuidar de 
ellos más que nunca…

¡Son un tesoro cargado de amor y sabiduría!

1 DE OCTUBRE /DÍA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS MAYORES

Esa semana realizamos diversas actividades por los mayores, todas marcados por las restricciones de 
seguridad por la COVID-19, pero eso no impidió que nos sumáramos a las reivindicaciones de La Mesa 
estatal por los Derechos de las Personas Mayores del  día 1 de octubre  de 2020.

En el Servicio de Ayuda a Domicilio se atiende a personas en situación de dependencia con 
reconocimiento de grado o pendientes de valoración o resolución de la misma (dentro del 
sistema de La Ley de Promoción de la Autonomía Personal y Apoyo a personas en situación 
de dependencia) y en ocasiones de manera paralela se atiende a personas o familias que 
precisan apoyos en su unidad de convivencia para abordar su situación de fragilidad debido a 
la avanzada edad añadido a su situación socio familiar y/o económica.

901 USUARIOS
696 MUJERES Y 205 HOMBRES
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. MAYORES

NÚMERO TOTAL DE USUARIOS

31
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. MAYORES

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

OTRAS MEJORAS RELIZADAS EN 2020
 
• Se añade otra línea de teléfono

• Se establece flexibilidad horaria de 
lunes a viernes para la recogida y 
entrega de documentación, así como 
reparto de EPIS

• Se comienzan a realizar mejoras en los 
cuadrantes de las auxiliares (mejora 
horaria, reubicación de zona...)

• En el mes de julio toda la plantilla de 
SAD comienza con la modificación 
horaria de 39 horas semanales 
establecida por el nuevo convenio.

• En el mes de diciembre se conceden 
todos los días por horas generadas de 
mas según convenio. 

ALIADOS Y COLABORADORES

• Ayuntamiento de La Línea de la Concepción

• Servicios Sociales Comunitarios 
(Poniente, centro y levante)

• Centro de Salud (Poniente, centro y 
levante)

• Hospital del SAS

• Pisos tutelados del ayuntamiento

• IES Antonio Machado. Módulo de 
Auxiliar de Ayuda a Domicilio. 

• IES LEVANTE. Módulo de Integración 
Social. 

MÁS SERVICIOS

Servicios de Comida a Domicilio: 2783 

Servicios de Lavandería y Arreglos de 
Costura: 493

Servicio de Arreglos en el Hogar

Servicio de Información, asesoramiento y 
orientación jurídica

Servicio de peluquería y podología

Acompañamiento y traslados

Actividades de ocio inclusivo 

Servicio de respiro familiar 

Ayudas técnicas

En este servicio se han atendido las siguientes 
necesidades: 

Trastornos de salud mental asociados

Trastornos de conducta 

Deterioro cognitivo: Demencia, Alzheimer (en 
sus distintas fases)

Envejecimiento: personas con discapacidad 
intelectual mayor de 50 años, cuya particularidad 
está en un deterioro rápido de las principales 
funciones relativas al autogobierno y a la 
“productividad laboral”

Pluridiscapacidad (motora, sensorial, etc) 

MEJOR 
EN 
COMPAÑÍA

92 PERSONAS
USUARIAS

El programa ‘Mejor en Compañía’ va destinado al acompañamiento de todos los mayores que así lo 
deseen para prestarles el apoyo sanitario, la atención psicológica, la ayuda en las distintas gestiones o el 
asesorarse o informarse de cualquier otro aspecto en el que se les pueda dar ayuda y acompañamiento.

ASANSULL empieza a prestar el servicio en diciembre de 2020, en colaboración con la concejalía de 
Igualdad y Asuntos Sociales del Ayuntamiento de San Roque, atendiendo a 92 personas usuarias. 

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. MAYORES
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. MENORES

SERVICIO DE APOYO A LA INCLUSIÓN
El Servicio de Apoyo Integral es un recurso del Grupo ASANSULL para continuar llevando a cabo su 
proyecto de calidad con niños y niñas de mayor edad (entre 7 -16 años) y apoyarlos en su inclusión 
social con algún tipo de necesidades educativas especiales o riesgo de padecerlas, escolarizados tanto 
en colegios o institutos en régimen de integración como en colegios de Educación Especial.

CENTRO DE ATENCIÓN TEMPRANA
En Grupo ASANSULL ponemos especial atención a la población infantil y sus familias prestando 
Servicios de Atención Temprana (CAIT) para dar respuestas específicas a sus necesidades lo 
antes posible a menores. Se destina a niñ@s de 0-6 años con Trastorno en el Desarrollo o riesgo 
de padecerlo. 

ASANSULL presta el servicio de Atención Temprana en La Línea, San Roque, Tarifa y Los Barrios 
con 750 personas usuarias. 

750 PERSONAS
USUARIAS
CON SERVICIO EN LA LÍNEA, SAN ROQUE, TARIFA Y 
LOS BARRIOS

ESCUELA DE VERANO
Las Escuelas de Verano de ASANSULL ofrecen un espacio de ocio y tiempo libre, educación 
en valores, entretenimiento y aprendizajes, cubriendo las necesidades y demandas de niños 
y niñas y de sus familias, facilitando la coordinación de los horarios laborales y de ocio del 
entorno familiar durante el tiempo estival.

 En 2020 pusimos en marcha este servicio en La Línea y Tarifa con 64 personas usuarias. 

64 PERSONAS
USUARIAS
CON SERVICIO EN LA LÍNEA Y TARIFA

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. MENORES
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. FUNDACIÓN TUTELAR

FUNDACIÓN TUTELAR

DEFENDEMOS EL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA E IGUALDAD ANTE LA LEY

El objetivo principal de la Fundación Tutelar ASANSULL es representar legalmente y asistir a personas 
con discapacidad intelectual y/o personas dependientes, declaradas judicialmente con capacidad de 
obrar limitada, a través del ejercicio de la Tutela/Curatela, velando por intereses y derechos en el 
ámbito personal y patrimonial. 

124 PERSONAS
EN LA FUNDACIÓN TUTELAR ASANSULL

Estas personas, según sean personas con discapacidad o personas mayores dependientes, 
vienen representadas de la siguiente forma:

La Fundación Tutelar ASANSULL a fecha de 31 de diciembre de 2020 cuenta con un total de 
124 personas, las cuales resultan ser las siguientes:

ACTUACIONES REALIZADAS 2020

INFORMES AL MINISTERIO FISCAL/JUZGADO COMPETENTE 4

M. CAUTELAR: DEFENSAS JUDICIALES 2

M CAUTELAR: ADM. PROVISIONAL BIENES 0

M. CAUTELAR: INGRESO INVOLUNTARIO 1

INVENTARIOS DE BIENES 2

RENDICIONES DE CUENTAS 2

REMOCIONES DE TUTELAS 0

DDAS. DE NOMBRAMIENTO DE TUTOR 1
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Por otra parte, y atendiendo a los procesos de situaciones lesivas en curso en el año 2019, las 
actuaciones realizadas en el ámbito jurídico por parte de la Fundación ASANSULL han sido las 
siguientes:

De igual forma, a través de la siguiente gráfica, podemos ver reflejada la evolución de las 
personas atendidas por la Fundación durante los últimos cinco años. Concretamente, desde el 
año 2016 hasta el 31 de diciembre de 2020.

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. FUNDACIÓN TUTELAR

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

120

130

TUTELAS FUNDACIÓN CURATELAS GUARDAS DE HECHO TOTALES

24 29

TOTAL
 53

1 2
TOTAL

3

27

41

TOTAL
68

52

72

TOTAL
124

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

120

130

TUTELAS FUNDACIÓN CURATELAS GUARDAS DE HECHO TOTALES

51

2

TOTAL
 53

3 0
TOTAL

3

60

8

TOTAL
68

114

10

TOTAL
124PDI MAYORES

DEPENDIENTES

MUJERES HOMBRES TOTAL

TOTAL



39 40

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. FUNDACIÓN TUTELAR

FUNDACIÓN TUTELAR

De forma gráfica, acompañamos a continuación algunas de las actuaciones realizadas en la 
entidad para dar cumplimiento a su misión, visión y valores. Quedan desglosadas por el tipo de 
actuación realizada:

Entre las actividades realizadas por la 
Fundación está la atención personalizada a las 
personas usuarias de la entidad que residen 
en centros residenciales; se ha dado atención 
a aquellas familias que lo han necesitado, 
los profesionales de la entidad nos hemos 
entrevistado con ellos y hemos creado grupos 
de apoyo.

Con el fin de atender a las demandas 
planteadas por las familias que, en la mayor 
parte de los casos, han estado orientadas a 
temas de modificación de la capacidad, se han 
desarrollado cursos online que han versado 
sobre las siguientes materias:

Procedimiento de modificación de la 
capacidad, con las novedades legislativas 
existentes

Figuras de guarda y/o protección

Derechos personalísimos

Responsabilidad civil y penal de la persona 
que tiene limitada su capacidad de obrar

187 GESTIONES ECONÓMICAS
66 FUNCIONAMIENTO INTERNO
129 GESTIONES JURÍDICAS Y 
ADMINISTRATIVAS
1 ACOMPAÑAMIENTO
7 ASESORAMIENTO 
JURÍDICO Y SOCIAL
4 ATENCIÓN AL 
GUARDADOR DE HECHO
17 FORMACIÓN
2 ASISTENCIA A 
JORNADAS Y EVENTOS
12 ATENCIÓN AL TUTELADO
5 ACOMPAÑAMIENTO
 A JUZGADOS

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. FAMILIAS

PROMOVEMOS LA CALIDAD DE VIDA Y LA 
PARTICIPACIÓN DE LAS FAMILIAS. 
Los servicios que se prestan en el Servicio de Apoyo a las Familias están ligados directamente con el 
bienestar de las familias, las personas con discapacidad y personas dependientes. Es el nexo que nos 
conecta con la sociedad destacando en 2020 especialmente nuestro servicio de Apoyo Emocional.

APOYO A FAMILIAS
FAMILIAS ATENDIDAS POR EL ÁREA: 297 (337 en 2019, lo que supone el descenso del 12%). 
Estos datos están estrechamente relacionados con la situación provocada por la pandemia y el 
confinamiento.

NÚMERO DE CLIENTES DEL SERVICIO: 6653 usuarios y usuarias.

NÚMERO DE ATENCIONES DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL PARA INFORMAR, 
ORIENTAR Y ASESORAR: 5.553 

 MOTIVOS:
Recursos para personas mayores: 55%
Recursos gestiones discapacidad: 26%
Información Voluntariado: 5%
Información Ocio: 8%
Recursos Humanos: 5%
Centro Deportivo: 1%

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DEL SAFOV: 7085 (descenso del 44%)

TALLERES DE MEMORIA: 312 participantes (209 Mujeres / 31 Hombres)

UNIDAD DE CALIDAD DE VIDA: 16 participantes (14 Mujeres / 2 Hombres)

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DEL SAFOV: 7085 (descenso del 44%).
El 92% puntúan con 4 y el 8% con 3 

MEJORA CALIDAD DE VIDA con el servicio: 1145 participantes
El 100% afirma que “SI” mejora su calidad de vida y el 95% puntúa con 4 y el 5% con 3.

Los apoyos que se le prestan a la población atendida son:

Información, Orientación y Asesoramiento a clientes, posibles clientes y ciudadanía 
en general.
Respiro Familiar para PDI/PD
Ocio en la comunidad.
Formación.
Apoyo Emocional.
Acogida, (primer contacto con la entidad, dirigido a una buena adaptación a la 
misma).

NÚMERO DE PERSONAS ACOGIDAS: 267 (12 PDI, 22 Mayores, 7 Voluntarios y 226 menores)
(el primer contacto con la entidad)

RESPIROS FAMILIARES

NÚMERO DE RESPIROS:  31
NÚMERO DE USUARIOS/AS DE RESPIROS: 12 (5 PDI y 7 Mayores)
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. FAMILIAS

FORMACIÓN

318 PERSONAS 
FORMADAS
(FAMILIAS Y PERSONAS USUARIAS)

Talleres de Estimulación Cognitiva

Unidad de Calidad de Vida

Webinario de Soledad no deseada y Discapacidad

Planificación de Apoyo en el Entorno

Necesidades de las Familias en el Ámbito rural

Monografías Creando Comunidad

Taller de las Emociones

545 sesiones (en 2019 fueron 23, un número que se ha incrementado considerablemente a 
causa de la pandemia derivados del estado emocional de ansiedad, miedo y depresión)

Mayores: 360 sesiones online / 34 grupales / 100 en domicilios
Familias: 27 en domicilio o presenciales / 24 grupales

545 SESIONES
APOYO EMOCIONAL

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. FAMILIAS

PERCEPCIÓN DE CLIENTES DEL AUMENTO DE SU 
CALIDAD DE VIDA CON NUESTRAS ACTIVIDADES

OCIO EN FAMILIA
En 2020 se realizó una gran actividad 
presencial, antes de la Pandemia, que 
fue la celebración del Carnaval, pero han 
sido numerosas las realizadas a través de 
actividades online y retos para animar a la 
participación a través de las redes sociales 
y grupos de WhatsAPP. 

SATISFACCIÓN E IMPACTO EN CALIDAD DE VIDA

Con Profesionales

Con Convivencia de Grupo

Con la Inclusión Social

Con Acogida

Con Estancias de Respiro

Con Ocio

Con Formación

Satisfacción general

1 432

3,85

3,80

3,80

3,80

3,80

3,86

3,97

4,00

* Puntuación media sobre 4 en encuestas de satisfacción de actividades

100% 100% 100%
97%

100%
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. FAMILIAS

PROGRAMA SOLEDAD CERO
Seguimos impulsando en 2020 el programa dirigido a identificar necesidades en familias, buscar aliados 
y recursos en la comunidad y realizar una intervención desde la comunidad que erradique el problema 
de la soledad en las PDI y sus familias.

DESTINATARIOS: Familias de PDI y ciudadanía de La Línea que sufren algún tipo de soledad

ZONA DE ACTUACIÓN: Población vulnerable de la barriada de Bellavista-San Felipe, La Línea de la 
Concepción

FINANCIADO POR: Plena Inclusión Confederación y Ministerio de Asuntos Sociales

COLABORAN: Plena Inclusión Confederación y Autonómica. Otras entidades del sector ubicadas en 
territorio nacional. Ayuntamiento de La Línea. Ciudadanos referentes en el movimiento asociativo de 
La Línea

En febrero de 2020 asistimos en Madrid 
al segundo encuentro de las asociaciones 
adscritas al proyecto de pilotaje 
#SoledadCero, compartimos experiencias 
e ideas con entidades de toda España, en 
el afán de aunar un programa de actuación 
común que erradique la soledad y el 
aislamiento de las familias de #PDI 

Campaña para dar a conocer el PLAN SOLEDAD CERO en redes Sociales e instituciones.

Queremos establecer una red ciudadana para combatir la soledad no deseado creando 
una comunidad cercana que aporte compañía, facilitando espacios donde poder acercarse, 
conversar y fomentar el cuidado mutuo entre vecinos

¿Te sumas a nosotr@s? #NoestésSolo #TeAcompañamos

TELÉFONO:663 618 736

Creamos: 

Grupo de FACEBOOK

TELÉFONO AMIGO: ATENDIDO POR 
CUATRO FAMILIAS

Datos 2020: Acompañamiento a 9 Familias 
que reciben el diagnóstico de PDI con hijo/
as mayores de 6 años.
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. VOLUNTARIADO

NUESTRO COMPROMISO CON EL 
VOLUNTARIADO

13 PERSONAS 
VOLUNTARIAS
9 MUJERES Y CUATRO HOMBRES

7 PERSONAS
SE INCORPORAN A LA ENTIDAD EN 2020

50 ACCIONES
REALIZADAS DURANTE 2020

88% USUARIOS
VALORAN EL SERVICIO CON UN NIVEL MÁXIMO DE 4

Enmarcado en nuestros objetivos encontramos la promoción e inserción del voluntariado como 
una forma de potenciar la participación ciudadana en el ámbito de las personas con discapacidad y/o 
dependientes.

La COVID-19 ha sido determinante en 2020 derivando en una baja participación, lo que ha obligado a los 
centros y servicios a cerrar por la protección de nuestras personas usuarias. Esta situación ha afectado 
al Servicio de Apoyo a Familias, Ocio y voluntariado limitando su funcionamiento normalizado. Se han 
podido realizar algunas acciones voluntarias online y en periodos de poca incidencia en la localidad del 
virus la participación de alguna persona voluntaria en los talleres de ocio.

A primero del 2020 nuestro grupo de personas voluntarias aumentó con 7 nuevas personas a quienes 
hasta el momento no se le han podido dar respuesta física, aunque si se han acoplado a actividades 
online. 

El voluntariado fijo se ha afianzado y se ha adaptado participando de forma online para mantener el 
contacto en estos momentos difíciles, han organizado talleres, actividades, participado en campañas 
de imagen para la entidad, sintiéndose parte de esta y manteniendo su compromiso también en tiempo 
de pandemia.

El 88% de las personas usuarias valoran el servicio con un nivel máximo de 4.

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. VOLUNTARIADO

Grupo ASANSULL participa en el 14º 
Congreso Andaluz de Voluntariado con 
nuestra coordinadora, Estefanía Quirós, y 
nuestra voluntaria de la entidad, Jennifer 
Rico. En su intervención han destacado 
el buen hacer de nuestras personas 
voluntarias, quienes han sabido dar lo 
mejor de sí mismas adaptándose a la nueva 
realidad causado por la COVID-19

Os dejamos uno de los vídeos, hecho en 
tiempos de COVID, que muestra la obra de 
danza que estrenó Jennifer Rico en 2019, 
junto a un grupo de jóvenes de la entidad y 
más voluntarios

¡GRACIAS AL VOLUNTARIADO!

VIDEO: https://www.facebook.com/asansull/
videos/820185192094624

Grupo ASANSULL participa en el 
ENCUENTRO DE VOLUNTARIADO - 
FSG La Línea, organizado por la Fundación 
Secretariado Gitano, para VISIBILIZAR 
nuestras acciones en la entidad.

Nuestra Coordinadora de Voluntariado, 
Estefanía Quirós, y la voluntaria Jennifer 
Rico, participan con una reflexión sobre la 
oportunidad que genera el voluntariado 
ante la situación actual y su capacidad 
de transformar tanto la realidad de las 
personas voluntarias como la de l@s 
participantes....

Hay que “escuchar, acompañar y llevar a 
cabo las iniciativas”.

 Muchas de las acciones propuestas en 
2019 por la COVID-19 han acabado en 
formato de vídeo, pero se han hecho 
realidad

¡GRACIAS por contar con 
Grupo ASANSULL!

Las restricciones no han impedido que realicemos diversas acciones:
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. SATISFACCIÓN CLIENTES

SATISFACCION GENERAL DE LAS PERSONAS 
USUARIAS Y SUS FAMILIAS CON NUESTROS 
SERVICIOS:

PERSONAS 
USUARIAS SAD
98% AFIRMAN ESTAR SATISFECHAS

PERSONAS 
USUARIAS
CENTROS
96,42% AFIRMAN ESTAR SATISFECHAS

PERSONAS USUARIAS PDI: 
PUNTÚAN 3,7 SOBRE 4 

PERSONAS MAYORES: 
PUNTÚAN 3,7 SOBRE 4

PERSONAS USUARIAS SERVICIO ORIENTACIÓN Y EMPLEO: 
PUNTÚAN 3,70 SOBRE 4

FAMILIAS DE CENTROS: 
PUNTÚAN 3,84 SOBRE 4
*El 98,25% afirman estar satisfechos

FAMILIAS DE SERVICIO DE APOYO A FAMLIAS: 
PUNTÚAN UN 3,8 SOBRE 4

FAMILIAS DEL SERVICIO DE ORIENTACIÓN Y EMPLEO: 
PUNTUÁN UN 3,69 SOBRE 4

FAMILIAS CAIT: 
PUNTÚAN 3,5 SOBRE 4

Los buenos resultados de la consulta anual de satisfacción, apoyan los resultados en el impacto 
de nuestras actuaciones sobre la calidad de vida de nuestras personas usuarias y la de sus familias, 
especialmente en un año muy difícil a consecuencia de las restricciones llevabas a cabo para controlar 
la COVID-19. *

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. SATISFACCIÓN CLIENTES

USUARIOS
RESIDENCIAS

TRANSPORTE

COMEDOR

SATISFACCIÓN GENERAL

1 432

3,59

3,59

3,32

3,53

3,51

3,83

3,73

3,67

PDI MAYORES PROMEDIO

USUARIOS
CENTROS DE DÍA

TRANSPORTE

COMEDOR

SATISFACCIÓN GENERAL

1 432

3,55

3,79

3,67

3,19

2,86

3,89

3,58

2,53

3,74

PDI MAYORES PROMEDIO

* Puntuación media de los usuarios centros de día sobre cuatro

* Puntuación media de los usuarios residencias sobre cuatro

PDI: Grado de Satisfacción General: 92%
MAYORES: Grado de Satisfacción General: 100%
PROMEDIO DE SATISFACCIÓN GENERAL: 96%

PDI: Grado de Satisfacción General: 96%
MAYORES: Grado de Satisfacción General: 98%
PROMEDIO DE SATISFACCIÓN GENERAL: 97%
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. SATISFACCIÓN CLIENTES 3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. SATISFACCIÓN CLIENTES

VALORACIÓN SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS 
USUARIAS DEL SERVICIO DE AYUDA A 
DOMICILIO (SAD)

AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020

0,86

0,88

0,9

0,92

0,94

0,96

0,98

1

1,02

0,92
0,91

0,9864
1

% DE PERSONAS USUARIAS SATISFECHAS CON EL SAD

VALORACIÓN DE LAS FAMILIAS DE LAS 
PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO DE 
ORIENTACIÓN DE EMPLEO

VALORACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS 
DEL SERVICIO DE ORIENTACIÓN DE EMPLEO

* Puntuación media de los usuarios sobre cuatro
** El 89% de los usuarios y usuarias del Servicio de Orientación y Empleo están satisfechos con el servicio que se presta.

Contacto con orientadora

Resolución de dudas

Oferta de recursos

Grado de preparación

Satisfacción con Servicio

Valoración de opiniones

Grado Satisfacción general

1 432

3,59

3,70

3,59

3,48

3,00

3,56

3,66

* Puntuación media de las familias sobre cuatro
** EL 97% de las familias están satisfechas con el Servicio de Orientación y Empleo de ASANSULL.

Información recibida

Adaptación de recursos 

Mejora de habilidades

Trato de las técnicas

Valoración de opiniones

Satisfacción con servicio

Grado Satisfacción general

1 432

3,66

3,66

3,69

3,79

3,69

3,88

3,66

FAMILIAS
RESIDENCIAS

TRANSPORTE

COMEDOR

SATISFACCIÓN GENERAL

1 432

3,88

3,63

3,75

3,90

3,73

3,74

3,98

3,57

3,86

PDI MAYORES PROMEDIO

* Puntuación media de las familias residencias sobre cuatro

PDI: Grado de Satisfacción General 100%
MAYORES: Grado de Satisfacción General: 96%
PROMEDIO DE SATISFACCIÓN GENERAL: 98%

FAMILIAS
CENTROS DE DÍA

TRANSPORTE

COMEDOR

SATISFACCIÓN GENERAL

1 432

3,76

3,83

3,80

3,71

3,40

3,83

3,82

3,08

3,83

PDI MAYORES PROMEDIO

* Puntuación media de las familias centros de día sobre cuatro

PDI: Grado de Satisfacción General: 97%
MAYORES: Grado de Satisfacción General: 100%
PROMEDIO DE SATISFACCIÓN GENERAL: 99%
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3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. INFRAESTRUCTURAS

MEJORAS EN INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

INSTALACIONES
• Inicio de obras y equipamiento para la 

creación de la Residencia de Personas 
con Discapacidad y Trastornos de 
Conducta (15 plazas)

• Inicio de obras en la RGA Zabal (20 
plazas)

• Inicio de obras en el Centro de Día del 
Zabal (30 plazas)

• Inicio de obras de climatización en la 
RGA I

• Obras para la Mejora de la Accesibilidad 
en el CAIM María Luisa Escribano en 9 
apartamentos en la tercera planta y 5 
en la segunda planta. Adaptación de 
puertas a la normativa, en cuartos de 
baño y entrada a los apartamentos. 

• Adquisición vivienda para la 
adaptación de un Centro de Día para 
Personas con Trastornos de Conducta 
en Palmones

EQUIPAMIENTOS
NUEVAS TECNOLOGÍAS PARA LA 
FORMACIÓN Y EMPLEO

Enmarcado en el proyecto 
#EmpleoParaTodos, la empresa 
logística Kalmar Global y a la Fundación 
Adecco España firmaron un acuerdo de 
colaboración para apoyar en el empleo a 
nuestra asociación.

Nº de beneficiarios: 40 personas usuarias 
con discapacidad intelectual entre 16 y 35 
años

Objetivo: Incrementar sus posibilidades 
profesionales mejorando sus 
competencias profesionales, aumentando 
así sus posibilidades de inclusión laboral 
a través de sesiones de #formación y 
#orientación laboral 

Además han financiado la compra de 
2 pizarras digitales interactivas y 4 
ordenadores de mesa.

3. COMPROMISO CON LAS PERSONAS. INFRAESTRUCTURAS
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4. COMPROMISO CON LOS PROFESIONALES. 

NUESTRO COMPROMISO CON LOS 
PROFESIONALES

832 PROFESIONALES
17,90% HOMBRES Y 82,09% MUJERES

61,02% CONTRATOS 
INDEFINIDOS
EL 28,6% INDEFINIDO EN 2020

*OTROS
18,02%

TESORILLO
0,36%

SAN 
ROQUE
8,53%

LA 
LÍNEA
49,04%

ALGECIRAS
15,7%

TARIFA
2,52%

LOS 
BARRIOS

3,7%

CASTELLAR
1,32%

JIMENA
1,08%

POR LOCALIDADES
La Línea: 49,04%
Algeciras: 15,7%
San Roque: 8,53%
Los Barrios: 3,7%
Tarifa: 2,52%
Castellar: 1,32%
Jimena: 1,08%
Tesorillo: 0,36%
*Otros: 18,02% 

4. COMPROMISO CON LOS PROFESIONALES. 

FORMACIÓN DE LOS PROFESIONALES

SERVICIO DE PREVENCIÓN PROPIO ASANSULL

La formación de las personas que integran ASANSULL, es uno de los principales elementos que 
contribuyen al desarrollo de la Misión de nuestra organización y al logro de una visión compartida, 
siendo una acción que se ha continuado pese a la situación de COVID-19.

En 2020 nuestro Servicio de Prevención Propio de ASANSULL, creado en 2019, formó e informó a un 
total de 965 profesionales (143 H / 822 M). Este servicio ha puesto en marcha distintas actuaciones 
encaminadas a asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y a la capacitación de los profesionales 
en materia preventiva en sus puestos de trabajo.

Las acciones formativas e informativas aumentan con respecto a la memoria del año pasado atendiendo 
al riesgo emergente COVID-19. 

Hay que añadir las acciones informativas que se han realizado en todos los centros de trabajo 
atendiendo al Plan de limpieza y desinfección de ASANSULL, siendo este plan de base de prevención 
atendiendo al COVID-19.

258 PROFESIONALES
FORMADOS
• ACCIONES FORMATIVAS IMPARTIDAS:

Competencias directivas

Manipulador alimentos

Apoyo activo

Dirección de Actividades de Estimulación Cognitiva en la Tercera Edad

Listeria

RCP Básica, Primeros Auxilios y Dispositivos Dechoker

Responsabilidad Social Corporativa

SAGE - Nóminas

Uso y Manejo de Grúas de Transferencias

• En 2020 se ha formado el 31% del personal del Grupo ASANSULL

965 PROFESIONALES
FORMADOS
143 HOMBRES Y 822 MUJERES
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5. COMPROMISO CON LA SALUD. DATOS COVID-19

COMPROMISO SALUD 
(COVID -19)
En 2020 el normal desarrollo de nuestros servicios y actividades se vio alterado por la pandemia de la 
COVID-19, lo que supuso una implementación en nuestro día a día de productos para salvaguardar la 
seguridad e higiene de nuestros usuario/as y profesionales. 

DATOS COVID- 19 2020

TEST DE DETECCIÓN COVID-19
1.452 TEST RÁPIDOS DE ANTÍGENOS REALIZADOS

6751 TEST DE ANTÍGENOS REALIZADOS 
A TRAVÉS DE RECURSOS DE CONSEJERÍA DE SALUD Y FAMILIAS

752 TEST ANTÍGENOS REALIZADOS POR ASANSULL 
ANTE SOSPECHAS DE POSITIVOS

EPIS
202.500 UNIDADES MASCARILLAS QUIRÚRGICAS
180.000 UNIDADES MASCARILLAS FPP2
180.000 UNIDADES GORROS DESECHABLES
2.250 UNIDADES BATAS LAVABLES
157.500 BATAS DESECHABLES
2.750 UNIDADES MONOS INTEGRALES
3.100 UNIDADES PANTALLAS FACIALES
500 UNIDADES GAFAS DE PROTECCIÓN
270.00 UNIDADES PATUCOS DESECHABLES
270.000 UNIDADES GUANTES DESECHABLES

PRODUCTOS VIRUCIDAS
1.080 LITROS GEL HIDROALCOHÓLICO
8.910 LITROS PRODUCTOS VIRUCIDAS

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN
60 LIMPIEZAS
Se han realizado 60 limpiezas integrales de los Centros, además de las realizadas durante la primera 
etapa de la pandemia por el Consorcio de Bomberos de manera semanal.

5. COMPROMISO CON LA SALUD. DATOS COVID - 19

APOYOS DURANTE PANDEMIA POR COVID-19 Nº DE PERSONAS ATENDIDAS

SALIDAS TERAPÉUTICAS 382

ATENCIÓN DOMICILIARIA 1083

ACTIVIDADES/FORMACIÓN ONLINE 1261

SEGUIMIENTO TELEMÁTICO 1037

ASESORAMIENTO Y APOYO 1616

REHABILITACIÓN 128

CONTACTOS RESIDENTES CON FAMILIARES 
POR MEDIOS TELEMÁTICOS

19900

EMPEZAMOS A VACUNARNOS

El 30 de diciembre fue un día muy 
importante y de esperanza, ya que se inició 
el proceso de vacunación en ASANSULL, 
en concreto en el CAIM ‘María Luisa 
Escribano’ de Carboneros en La Línea.

Francisca, de 98 años, fue la primera 
persona mayor vacunada en el CAMPO 
DE GIBRALTAR. Ese día fueron vacunados 
también los residentes de la Residencia de 
Mayores ‘El Palmeral’ junto con todas las 
personas profesionales de ambos centros 
de la entidad  #YoMeVacuno

En la Pandemia se activó un PLAN DE 
HUMANIZACIÓN en los diferentes 
Centros y Servicios de ASANSULL: 

• Formación en Nuevas Tecnologías
• Formación en Medidas Preventivas 

por la COVID-19
• Talleres de Apoyo Emocional
• Salidas Terapéuticas con grupos 

reducidos. 
• Contacto con las Familias 

(Videollamadas)
• Talleres de Rehabilitación, Deporte, 

Jardinería, Estimulación Cognitiva, 
Cine…
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VALORACIÓN DE PERSONAS USUARIAS 
DE CENTROS Y SERVICIOS DE ASANSULL 

3,67

GRADO DE SATISFACCIÓN GENERAL DE PERSONAS 
USUARIAS CON CENTROS Y SERVICIOS DE ASANSULL

92,71%

VALORACIÓN FAMILIAS CENTROS Y
 SERVICIOS DE ASANSULL

3,71

GRADO DE SATISFACCIÓN FAMILIAS CON CENTROS Y SERVICIOS DE 
ASANSULL (PUNTÚAN 3 O 4 EN EL ÍTEM)

96,13%

5. COMPROMISO CON LA SALUD. SATISFACCIÓN

COMPROMISO SALUD 
(SATISFACCIÓN CON MEDIDAS COVID 
PERSONAS USUARIAS Y FAMILIAS)

Valoración de las personas usuarias y familias de los centros y servicios con las medidas prestadas 
durante la COVID-19: 

* Valoración de las personas usuarias y familias sobre cuatro

5. COMPROMISO CON LA SALUD. SATISFACCIÓN

SATISFACCIÓN CON MEDIDAS COVID-19  

USUARIOS
CENTROS DE DÍA

INFORMACIÓN COVID-19 3,61

3,58

3,60

SATISFACCIÓN CON 
INFORMACIÓN

3,61

3,73

3,84

1 432

APOYOS Y ATENCIÓN

3,79

3,65

3,72

SATISFACCIÓN CON 
ATENCIÓN

2,89

3,58

3,24

PDI MAYORES PROMEDIO

* Puntuación media de los usuarios centros de día sobre cuatro

USUARIOS
RESIDENCIAS

INFORMACIÓN COVID-19 3,72

3,60

3,66

SATISFACCIÓN CON 
INFORMACIÓN

3,72

3,35

2,98

1 432

APOYOS Y ATENCIÓN

3,73

3,87

3,80

SATISFACCIÓN CON 
ATENCIÓN

3,24

3,84

3,54

PDI MAYORES PROMEDIO

* Puntuación media de los usuarios residencias sobre cuatro
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5. COMPROMISO CON LA SALUD. SATISFACCIÓN 5. COMPROMISO CON LA SALUD. DONACIONES

DONACIONES DURANTE EL CORONAVIRUS
La crisis sanitaria por la COVID-19 ha estado marcada por muchos gestos de solidaridad por parte de 
empresas y particulares, os compartimos algunas donaciones que hemos recibido para poder hacer 
frente a la pandemia:

ESPLED. 
Empresa de Bárbate que dona 200 Mascarillas FPP2. 

CAIXABANK. 
Dona 2 lotes completos con gafas protectoras, mascarillas ambos tipos, geles hidroalcohólicos…

PAGO MENOS LUZ. 
Dona 20 litros gel hidroalcohólico

BOMBEROS SIN FRONTERAS. 
Dona 120 pantallas protectoras.

LABORATORIOS TERPENIC. 
100 litros de gel hidroalcohólico

COMPASS GRUPO. 
50 mascarillas quirúrgicas

PUBLINSA. 
Makers de pantallas 3D 60 pantallas.Llegan a nosotros desde asociación de jóvenes empresarios.

ESCUELA OFICIAL IDIOMAS ALGECIRAS.
50 litros gel hidroalcohólico

GRACIAS

GRACIAS A TODAS 
LAS PERSONAS 
PARTICULARES 
QUE TAMBIÉN HAN 
COLABORADO CON 
ASANSULL

SATISFACCIÓN CON MEDIDAS COVID-19  

FAMILIAS
CENTROS DE DÍA

FAMILIAS
RESIDENCIA 

INFORMACIÓN COVID-19

INFORMACIÓN COVID-19

3,80

3,95

3,75

3,70

3,77

3,82

SATISFACCIÓN CON 
INFORMACIÓN

SATISFACCIÓN CON 
INFORMACIÓN

3,76

3,95

3,71

3,80

3,67

3,65

1 432

1 432

APOYOS Y ATENCIÓN

APOYOS Y ATENCIÓN

3,75

3,65

3,85

3,90

3,80

3,78

SATISFACCIÓN CON 
ATENCIÓN

SATISFACCIÓN CON 
ATENCIÓN

3,25

3,70

3,76

3,98

3,50

3,84

PDI

PDI

MAYORES

MAYORES

PROMEDIO

PROMEDIO

* Puntuación media de las familias centros de día sobre cuatro

* Puntuación media de las familias residencia sobre cuatro
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5. COMPROMISO CON LA SALUD. FAMILIAS Y ACCESIBILIDAD DIGITAL

COMPROMISO SALUD 
(CONSULTA A LAS FAMILIAS)
Nuestro Servicio de Apoyo a las Familias realizó una encuesta motivada por la situación de 
confinamientos-desescaladas vividas este año con motivo de la pandemia COVID 19. El objetivo de 
la misma era conocer los medios técnicos, (on line) de los que disponen las familias de la entidad así 
como sus preferencias de participación, para ofrecer una atención a PDI/PD y familias adaptado a sus 
intereses y preferencias.

POSEEN INTERNET 
EN CASA

10%

10%

80%

SI

NO

SÓLO MÓVIL

DISPOSITIVOS 
DISPONIBLES EN CASA

ORDENADOR PORTÁTIL

ORDENADOR SOBREMESA

TABLET

MÓVIL

WEBCAM0

20

40

60

80

100

46%

23%

49%

84%

8%

5. COMPROMISO CON LA SALUD. FAMILIAS Y ACCESIBILIDAD DIGITAL

ORDENADOR PROPIO

SI

NO

NO CONTESTA

45%

20%

35%

TELÉFONO MÓVIL PROPIO

SI

NO

NO CONTESTA

11%

5%

84%

0

20

40

60

80

100

NECESIDAD DE APOYOS PARA COMUNICARSE A DISTANCIA

NO

SI

NO CONTESTA

4%

26%

70%

HERRAMIENTAS USADAS DURANTE EL ESTADO DE ALARMA

LLAMADAS TELEFÓNICAS

MENSAJES ESCRITOS

MENSAJES DE VOZ

VIDEO LLAMADAS

ZOOM

SKYPE

NINGUNA

OTRAS (EMAIL, TIK TOK, SNAPCHAP...)

92%
86%

74%
79%
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ADAPTACIONES TECNOLÓGICAS UTILIZADAS EN CASA

INTERÉS EN REALIZAR ACTIVIDADES ONLINE

38%

31% 31%

21%

17%

13%
15%14%

8%

12%
10%

20%

25%

13%

4%
1%

8%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

LECTOR DE PANTALLA

TECLADO ADAPTADO

TRANSCRIPTOR DE VOZ 

OTRA

NINGUNA

6%
3% 4%

0,3%

63%

0
5

10
15
20
25
30
35
40

EJERCICIO FÍSICO

MÚSICA

RADIO

COCINA

PINTURA ARTES PLÁSTICAS

PROMOCIÓN AUTONOMÍA 

CLUB LECTURA

CINE FORUM

JUEGOS ONLINE

CLASES AUTOESCUELA

FORMACIÓN PRELABORAL

OPOSICIONES

FORMACIÓN FAMILIAS

GRUPO APOYO A FAMILIAS

ACOMPAÑAMIENTO TELEFÓNICO

NADA

OTRA

5. COMPROMISO CON LA SALUD. FAMILIAS Y ACCESIBILIDAD DIGITAL 5. COMPROMISO CON LA SALUD. FAMILIAS Y ACCESIBILIDAD DIGITAL

GRADO DE SATISFACCIÓN CON EL ACOMPAÑAMIENTO
VIRTUAL RECIBIDO DESDE ASANSULL DURANTE LOS DÍAS 
DE CONFINAMIENTO

CONCLUSIONES

80% FAMILIAS POSEEN INTERNET EN CASA
Solo un 10% de las familias no tienen internet. El 80% dispone de internet en casa y el 10% solo en el 
teléfono.

84% FAMILIAS UTILIZA WHATSAPP
La aplicación más usada es WhatsApp, el 84% de las familias, le sigue el mail, usado en un 61% por las 
familias.

83% FAMILIAS SATISFECHAS CON ASANSULL
Respecto al grado de satisfacción con el acompañamiento realizado por Asansull durante la pandemia, 
el 83% de las familias manifiestan estar satisfechas, puntuando un 57% con valor máximo.

92% FAMILIAS HA UTILIZADO LAS LLAMADAS 
TELEFÓNICAS COMO HERRAMIENTA PRINCIPAL 
DURANTE LA PANDEMIA
Las herramientas de mayor uso durante la pandemia han sido las llamadas telefónicas, por un 92% de 
las familias; los mensajes, 86% las video llamadas, los mensajes de voz y en mucha menor medida las 
aplicaciones como Zoom o Skipe. 

57%

9%

26%
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6. COMPROMISO SOCIAL. INCIDENCIA SOCIAL, POLÍTICA Y LEGISLATIVA

VISIBILIDAD Y SENSIBILIZACIÓN
Invitada por la parlamentaria del Campo de Gibraltar, Pilar Pintor, nuestra Presidenta, María 
Luisa Escribano, comparece el 29 de septiembre en el Parlamento de Andalucía en la Comisión 
sobre la Discapacidad en Andalucía donde traslada la situación que se vive dentro del colectivo 
en el Campo de Gibraltar y en la provincia de Cádiz, situación que se puede extrapolar al conjunto 
de la comunidad autónoma andaluza.

Puso en valor el “trabajo y lucha” realizada por la entidad desde 1969, año de su creación. Son 
ya 50 los años que se lleva luchando por “convertir la caridad en derechos y la justicia social de las 
personas con disCAPACIDAD y sus familias”.

COMPROMETIDOS 
CON LA 
CIUDADANÍA
El Equipo de Validación de Accesibilidad 
Cognitiva del Centro Ocupacional ‘Monte 
Calpe’ y la concejala de Igualdad y Asuntos 
Sociales, Zuleica Molina, llevan a cabo la 
evaluación del estado de accesibilidad de 
las instalaciones de la Biblioteca Municipal 
José Riquelme de La Línea.

APOYO 
INSTITUCIONAL
En enero visitan nuestro CAMP de 
Algeciras la parlamentaria andaluza, Pilar 
Pintor, la concejal de Bienestar Social de 
Algeciras, Paula Conesa, y el diputado 
provincial, Alfonso Candón, para tratar 
temas como la atención a la discapacidad 
o la problemática existente en los centros 
de protección de menores.

#ParlamentodeAndalucía
#JuntosSumamos
#UnaPersonaUnCompromiso

6. COMPROMISO SOCIAL. INCIDENCIA SOCIAL, POLÍTICA Y LEGISLATIVA

LA INFANCIA,
NUESTRO 
COMPROMISO
Nuestra presidenta, María Luisa Escribano, 
participa en octubre en una reunión 
con la Consejera de Igualdad, Políticas 
Sociales y Conciliación, Rocío Ruiz, en la 
Subdelegación de la Junta de Andalucía 
del Campo de Gibraltar, con colectivos de 
atención a la infancia para abordar la nueva 
Ley de Infancia y Adolescencia. 

Nuestra presidenta traslada la necesidad 
de un seguimiento a la prestación del 
servicio, los conciertos sociales y el 
impacto que está teniendo la COVID-19 en 
la cartera de recursos de ASANSULL para 
mayores, menores y dependientes. 

GRACIAS I.E.S. 
SIERRA ALMENARA

CONCIENCIA DE 
FUTURO
ASANSULL participa en una sesión 
telemática con el diputado responsable 
de los Servicios Sociales de la Diputación 
de Cádiz, David de la Encina, en la que 
se informa a las entidades sociales de la 
provincia de los fondos #NextGeneration 
Intercambian además propuestas con 
representantes de asociaciones que 
trabajan por las discapacidades intelectual, 
física y sensorial.

Agradecemos al equipo educativo del IES 
Sierra Almenara (Guadiaro, San Roque) por 
elegir nuestra entidad para ser beneficiaria 
de la V #DONACIÓN voluntaria recaudada 
durante esta #Navidad
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6. COMPROMISO SOCIAL. INCIDENCIA SOCIAL, POLÍTICA Y LEGISLATIVA

PROGRAMA ROMI
El 21 de diciembre nuestra compañera 
Auxi Ríos de ASANSULL imparte un Taller 
de Formación Preocupacional, promovido 
por la Fundación Secretariado Gitano 
del Campo de Gibraltar en colaboración 
con el Centro de Formación y el Área de 
Voluntariado de nuestra entidad. 

El taller se enmarca dentro del Programa 
Romi, destinado a la empleabilidad de las 
mujeres gitanas con un perfil de especial 
vulnerabilidad para la inserción laboral, ya 
sea por cargas familiares, desempleo de 
larga duración… 

NUESTRO GRUPO 
DE AUTOGESTORES 
MANTIENE SU 
PARTICIPACIÓN 
ACTIVA EN PLENA 
INCLUSIÓN
En 2020 Plena Inclusión prepara su 
nuevo Plan Estratégico y crea canales 
abiertos para recoger propuestas a través 
de Círculos de Conversación. Nuestras 
personas usuarias participan en charlas 
sobre Decisión, Liderazgo y Participación

14º CONGRESO 
ANDALUZ DE 
VOLUNTARIADO
Nuestra coordinadora, Estefanía Quirós, y 
nuestra voluntaria de la entidad, Jennifer 
Rico, intervienen en el 14º Congreso 
destacando el buen hacer de nuestras 
personas voluntarias, quienes han sabido 
dar lo mejor de sí mismas adaptándose a la 
nueva realidad causado por la COVID-19

CARRERA 
DE LA PAZ
Participación de un total de 50 personas de 
la entidad, actividad que se hizo inclusiva 
organizada por la Concejalía de Educación 
sumando a casi todos los centros escolares 
de La Línea. Además tenía carácter benéfico 
recaudando fondos para la ONG SAVE DE 
CHILDREN.

6. COMPROMISO SOCIAL. CAMPAÑA SÚMATE AL VERDE

SÚMATE AL VERDE
El Grupo ASANSULL pone en marcha la Campaña #SúmateAlVerde el 17 de noviembre con gran 
repercusión en los medios de comunicación y movilizando a toda la sociedad a través de las redes 
sociales en el marco de la celebración del Día Internacional de las Personas con Discapacidad, el 3 de 
diciembre.

Más de 30 publicaciones con un alcance máximo estimado de casi 14.000 personas. Movilización 
de profesionales, personas usuarias, familias y voluntariado, así como la sociedad en general, empresas 
e instituciones. Los diferentes gobiernos municipales del Campo de Gibraltar se suman a nuestra 
campaña tiñendo de verde fachadas de monumentos o edificios institucionales desde La Línea hasta 
San Martín de Tesorillo el 3 de diciembre.

13. 975 PERSONAS ALCANZADAS
457 REACCIONES 
113 VECES COMPARTIDO
267 ME GUSTA 

CAMPAÑA ESPECIAL DE SÚMATE AL VERDE A TRAVÉS DE 
LAS FOTOS DE PERIL DE FACEBOOK
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6. COMPROMISO SOCIAL. CAMPAÑA SÚMATE AL VERDE

CREACIÓN PROPIA DE TRES VÍDEOS CON GRAN IMPACTO EN LAS REDES SOCIALES

JUAN FRANCO, ALCALDE DE LA LÍNEA LANZA MENSAJE PARA APOYAR LA CAMPAÑA

• ASISTENCIAL

MÁS DE 16.000 
PERSONAS 
ALCANZADAS
850 
INTERACCIONES

• OCUPACIONAL
MÁS DE 12.000 
PERSONAS
ALCANZADAS
670 
INTERACCIONES

• FORMACIÓN Y EMPLEO
MÁS DE 6.600 
PERSONAS
ALCANZADAS
435
INTERACCIONES

• ALCALDE DE LA LÍNEA

MÁS DE 3.500
VISITAS
164 
REACCIONES

6. COMPROMISO SOCIAL. CAMPAÑA SÚMATE AL VERDE
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6. COMPROMISO SOCIAL. CAMPAÑA SÚMATE AL VERDE

IMPACTO EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN
Impacto de la Campaña promovida por ASANSULL en los Medios de Comunicación

6. COMPROMISO SOCIAL. AQUÍ PINTAMOS TODOS

AQUÍ PINTAMOS 
TODOS
Inauguramos la exposición ‘Aquí Pintamos todos’ en la Galería ‘Manolo Alés’ de La Línea de la 
Concepción. Se trata de la segunda edición pero en esta ocasión el trabajo se hace en conjunto entre 
los artistas y las personas usuarias de la entidad. 

Las obras se distribuyen en doce tondos ideados por Ada García, Francisco Galeote, Gema Larios, 
Javier Plata, José Antonio Millán, Julio Castilla, Maral Ríos, Paco Conti, Pepe Cano, Santi Cervera, 
Sylvain Marc y Yeyo Argüez. Actualmente la obra está expuesta de forma permanente en nuestro 
CAIM ‘María Luisa Escribano’ de Carboneros.
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7. COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO. ALIANZAS Y COLABORADORES

ALIADOS Y COLABORADORES
En el ámbito externo, continuamos con el fortalecimiento de las relaciones y colaboraciones 
con Administraciones Públicas y agentes del entorno, adaptándonos a los cambios normativos 
y económicos, así como dando respuestas a las demandas de nuestras personas usuarias y familias, 
Administraciones Públicas y a la sociedad en general.

Para ello contamos con las sinergias de organismos públicos, empresas colaboradoras, financiadoras y 
contratantes:

Ilustre Ayuntamiento 
de San Roque

AYUNTAMIENTO
DE JIMENA DE
LA FRONTERA

6. COMPROMISO SOCIAL. FORMACIÓN

PRÁCTICAS PROFESIONALES REALIZADAS

CONVENIOS DE COLABORACIÓN ESTABLECIDOS

35 PRÁCTICAS
REALIZADAS
• COLEGIOS PROFESIONALES

ENFERMERÍA DE CÁDIZ
TRABAJO SOCIAL DE CÁDIZ

• INSTITUTOS
COLEGIO LOS PINOS, ALGECIRAS
I.E.S ANTONIO MACHADO, LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN
I.E.S GARCÍA LORCA, ALGECIRAS
I.E.S GETARES, ALGECIRAS
I.E.S LEVANTE, ALGECIRAS
I.E.S MEDITERRÁNEO, LA LÍNEA DE LA CONCEPCIÓN
I.E.S MONTERROSO, ESTEPONA

• UNIVERSIDADES
UNED, UNIVERSIDAD A DISTANCIA
UNIR, UNIVERSIDAD INTERNACIONAL LA RIOJA
UNIVERSIDAD ALCALÁ
UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO
UNIVERSIDAD CAMILO JOSÉ CELA
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ
UNIVERSIDAD DE GRANADA
UNIVERSIDAD DE HUELVA
UNIVERSIDAD DE NEBRIJA
UNIVERSIDAD DE VALENCIA
UNIVERSIDAD DEL PAÍS VASCO
UNIVERSIDAD PABLO OLAVIDE
UNIVERSIDAD PAÍS VASCO
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8. MODELO ORGANIZATIVO. PLAN ESTRATÉGICO

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS EN 2020

CINCO PROYECTOS COMO PILARES DE
NUESTRA ESTRATEGIA

GESTIONADO A TRAVÉS DE 

5 PROYECTOS 
13 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
17 INICIATIVAS

En 2020 continuamos con el Plan Estratégico de ASANSULL para el desarrollo de acciones para el 
logro de los objetivos que nos hemos planteado para el periodo 2019-2021. 

ASANSULL CON 
LAS PERSONAS

ASANSULL 
APRENDE

GENERANDO 
OPORTUNIDADES

CONTRIBUYENDO 
A UNA 

ECONOMÍA 
SOLIDARIA

CAMBIAR 
PARA SEGUIR 
CRECIENDO

PERSPECTIVA 
CLIENTE

CMI. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PERSPECTIVA 
INTERNA

PERSPECTIVA DE 
APRENDIZAJE Y 
CRECIMIENTO

PERSPECTIVA DE 
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

PERSPECTIVA DE 
FINANCIERA

PROPUESTA
DE VALOR

Generar resultados 
personales en las 
dimensiones de 
calidad de vida

Tener un Diseño 
Organizativo 

alineado MVV

Una persona
un compromiso

50 años produciendo 
Calidad de Vida

Ayudamos a las 
personas a ser dueños 

de su destino

Ofrecemos lo que 
necesita, somos 

polivalentes

Tener líderes
capacitados

Ser una organización generadora de 
proyectos que impacten en la ciudadanía y 

generen riqueza en el entorno

Revisar nuestra política económica para 
alinearla con la nueva Misión

Contribuir a un Entorno 
más justo y solidario

Definir un proceso para mejorar la 
captación de fondos y recursos

Dar el poder a las personas 
para que desarrollen sus 

propios proyectos de vida

Ser una Organización 
eficiente

Tener profesionales 
competentes en 

acompañamientos 
individuales

Incrementar la participación 
activa de las familias 

asociativas

Ser una organización que 
comunica bien y con buena 

imagen de marca

Ser una organización 
abierta a la innovación y el 

aprendizaje

8. MODELO ORGANIZATIVO. COMUNICACIÓN E IMAGEN 

REDES SOCIALES

FACEBOOK

INSTAGRAM

Nuestras redes sociales son una ventana abierta a la sociedad para visibilizar nuestras acciones. En 
2020, a causa de la pandemia, nuestras actividades se redujeron drásticamente por el confinamiento, 
bajando la intensidad de publicaciones, reactivándose a finales de año con la campaña Súmate al Verde, 
lo cual nos permitió fidelizar y conseguir más seguidores.

+15% INCREMENTO SEGUIDORES
     DE 5741 A 6583 SEGUIDORES EN 2020

+14% INCREMENTO SEGUIDORES
      DE 1320 A 1505 SEGUIDORES EN 2020

* Nuestro post de mayor alcance, con más de 20.000 visualizaciones es el del vídeo del 50 aniversario de Asansull. 

LINKEDIN
Creación de Linkedin para seguir creciendo y teniendo más presencia en las redes sociales en todos los 
ámbitos, especialmente en el área de formación y empleo.
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WEB
Creación de nueva página WEB con imagen renovada en la que se puede consultar toda nuestra 
información y servicios.

8. MODELO ORGANIZATIVO. COMUNICACIÓN E IMAGEN

VISITA 
NUESTRA 
WEB www.asansull.org

TODA LA INFORMACIÓN A UN SÓLO CLIC:
• Quiénes somos
• Equipo
• Servicios
• Portal de Transparencia

• Colabora
• Actualidad
• Trabaja con nosotros
• Atención a la Ciudadanía

APP

CONSIGUE 
AQUÍ 

LA APP

Empezamos el desarrollo de una nueva APP para ser más accesibles a toda la sociedad, tener un contacto 
más cercano, informar de forma directa a nuestro público objetivo y dar un salto en la implantación de 
nuevas tecnologías y comunicación. 

8. MODELO ORGANIZATIVO. COMUNICACIÓN E IMAGEN 

Podrás informarte 
de todas nuestras 

noticias y actividades

Disponible para su 
descarga en iOS o 

Android
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9. NUESTRAS CUENTAS. 

DINERO GASTADO

DINERO GASTADO 
PARA PAGAR A 
PROFESIONALES
13.135.330,49 EUROS

EN 
REPARACIONES Y 
MANTENIMIENTO 
DE CENTROS 
Y SERVICIOS
300.952,03 EUROS

EN SERVICIOS DE 
CATERING Y
ALIMENTACIÓN
1.927.266,24 EUROS

EN AGUA, LUZ, 
TELÉFONO, LIMPIEZA, 
MUEBLES...
1.109.113,91 EUROS

EN SEGUROS Y 
TRANSPORTES 
PARA IR A CENTROS, 
EXCURSIONES...
DISCAPACIDAD
139.020,24 EUROS

EN INCENTIVOS A 
USUARIOS
25.742,70 EUROS

EN VIAJES PARA 
ACOMPAÑAR
AL MÉDICO A 
USUARIOS Y 
REUNIONES DE 
ORGANISMOS 
OFICIALES
13.949,27 EUROS

CON EL MEDIO 
AMBIENTE, REALIZAR 
CONTROLES 
SANITARIOS, 
PREVENIR 
ACCIDENTES Y 
PROTECCIÓN DE 
DATOS
34.192,29 EUROS

AYUDANDO A LAS 
FAMILIAS A TRAVÉS 
DE BECAS
159.123,10 EUROS

EN ALQUILER 
DE LOCALES Y 
MAQUINARIA
31.351,64 EUROS

POR HACER USO DE 
LOS PROFESIONALES 
DEL CEE
433.482,62 EUROS

EN AUDITAR CUENTAS 
Y PUBLICIDAD
24.533,69 EUROS

EN NUEVAS 
TECNOLOGÍAS, 
COMUNICACIONES Y 
MATERIAL OFICINA 
122.856,18 EUROS

EN AMORTIZACIONES: 
574.613,63 EUROS

9. NUESTRAS CUENTAS. 

AL FINAL DEL AÑO HEMOS GASTADO:
18.031.528,03 EUROS
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DINERO INVERTIDO 
EN LA UED DE 
“PALMONES” 
203.550,12 €

DINERO INVERTIDO 
EN LA RGATC 
“LA VELADA”
528.236,63 EUROS

DINERO INVERTIDO 
EN LA RGA Y UED 
“EL ZABAL”
578.421,87 EUROS

EN NUEVAS 
TECNOLOGÍAS PARA 
CENTROS Y SERVICIOS 
54.310,08 EUROS

EN EQUIPAMIENTO 
PARA MAYOR 
CONFORT DE LAS 
PERSONAS
54.888,02 €

9. NUESTRAS CUENTAS.

DINERO GASTADO EN INSTALACIONES Y OTROS

AL FINAL DEL AÑO HEMOS GASTADO
1.419.406,72 EUROS
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9. NUESTRAS CUENTAS. 

DINERO RECIBIDO

AL FINAL DEL AÑO HEMOS RECIBIDO:
18.132.807,68 EUROS

DINERO RECIBIDO DE 
ADMINISTRACIONES
9.595.342,14 EUROS 

DINERO RECIBIDO DE 
LAS PERSONAS QUE 
QUIEREN AYUDAR SIN 
OBTENER NADA A 
CAMBIO
26.145,26 EUROS

DINERO RECIBIDO 
POR REALIZAR 
SERVICIOS A 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD Y/O 
DEPENDIENTES
4.952.408.54 EUROS

DINERO QUE 
APORTAN LAS 
PERSONAS PARA 
CUBRIR PARTE DE SUS 
GASTOS PARA SUS 
TRATAMIENTOS Y/O 
CUIDADOS
3.264.150,04 EUROS 

LOTERÍA DE NAVIDAD
2.317,00 EUROS

DINERO GANADO 
POR INVERTIR EN 
EMPRESAS, NUEVAS 
TECNOLOGÍAS
70.492,05 EUROS

DINERO POR 
PRESTAR SERVICIOS: 
PELUQUERÍA, OCIO, 
COMPRAS...
157.132,69 EUROS

INGRESOS 
EXTRAORDINARIOS 
POR LA VENTA DE 
PRODUCTOS DEL 
TALLER LA ILUSIÓN...
ETC.
64.819,97 EUROS
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9. NUESTRAS CUENTAS. 

DINERO RECIBIDO DE LAS ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS Y ENTIDADES PRiVADAS PARA EL 
DESARROLLO DE PROGRAMAS Y EQUIPAMIENTO 

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO LA 
FUNDACIÓN ONCE 
PARA MEJORAR 
LA ACCESIBILIDAD 
MEDIANTE LA 
SUSTITUCIÓN DEL 
ASCENSOR EN LA 
RGATC “LA VELADA”
21.151,90 EUROS

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO LA 
FUNDACIÓN ADECCO 
PARA EL EMPLEO DE 
LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD
4.960,00 EUROS

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO LA 
CONSEJERÍA DE LA 
IGUALDAD, POLÍTICAS 
SOCIALES Y 
CONCILIACIÓN DE LA 
JUNTA DE ANDALUCÍA 
PARA LA ESCUELA DE 
VERANO
34.392,86 EUROS

EL DINERO QUE 
NOS HADA PLENA 
INCLUSIÓN PARA 
PROMOVER LA 
SOLEDAD CERO 
ENTRE LAS PERSONAS 
MAYORES
4.000,00 EUROS

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO LA 
CONSEJERÍA DE 
LA EMPLEO DE LA 
JUNTA DE ANDALUCÍA 
PARA EL PROGRAMA 
ORIENTA
123.956,44 EUROS

EL DINERO QUE NOS 
HA DADO LA CAIXA 
PARA AMUEBLAR LA 
RGATC “LA VELADA” 
70.000,00 EUROS

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO 
LA CONSEJERÍA 
DE LA IGUALDAD, 
POLÍTICAS SOCIALES 
Y CONCILIACIÓN 
DE LA JUNTA DE 
ANDALUCÍA PARA EL 
MANTENIMIENTO DE 
LA SEDE
4.584,13 EUROS

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO LA 
CONSEJERÍA DE LA 
IGUALDAD, POLÍTICAS 
SOCIALES Y 
CONCILIACIÓN DE LA 
JUNTA DE ANDALUCÍA 
PARA EL PROGRAMA 
“Y TÚ, COMO LLEVAS 
LA BRECHA DIGITAL” 
15.504,41 EUROS

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO LA 
CONSEJERÍA DE LA 
IGUALDAD, POLÍTICAS 
SOCIALES Y 
CONCILIACIÓN DE LA 
JUNTA DE ANDALUCÍA 
PARA EL PROGRAMA 
“CUIDANDO CONTIGO”
29.825,25 EUROS

9. NUESTRAS CUENTAS. 

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO LA 
CONSEJERÍA DE LA 
IGUALDAD, POLÍTICAS 
SOCIALES Y 
CONCILIACIÓN DE LA 
JUNTA DE ANDALUCÍA 
PARA EL PROGRAMA 
“SI ME NECESITAS, 
SILBA”
29.375,40 €

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO LA 
CONSEJERÍA DE LA 
IGUALDAD, POLÍTICAS 
SOCIALES Y 
CONCILIACIÓN DE LA 
JUNTA DE ANDALUCÍA 
PARA EL PROGRAMA 
“SI TÚ GANAS, 
TODOS GANAMOS III” 
32.419,82 EUROS

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO LA 
CONSEJERÍA DE LA 
IGUALDAD, POLÍTICAS 
SOCIALES Y 
CONCILIACIÓN DE LA 
JUNTA DE ANDALUCÍA 
PARA EL PROGRAMA 
“MI EXPERIENCIA 
DE VIDA HACIA LA 
INDEPENDENCIA” 
12.211,97 EUROS

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO EL 
AYUNTAMIENTO DE 
SAN ROQUE PARA EL 
PROGRAMA “MEJOR 
EN COMPAÑÍA” 
14.978,50 EUROS

EL DINERO QUE 
NOS HA DADO EL 
AYUNTAMIENTO 
DE SAN ROQUE 
PARA ADQUIRIR 
MATERIALES PARA EL 
CENTRO DE ATENCIÓN 
INFANTIL TEMPRANA
1.500,00 EUROS

EL DINERO QUE NOS 
HA DADO LA CAIXA 
PARA EL PROGRAMA 
“UNIDAD DE CALIDAD 
DE VIDA”
4.790,00 EUROS

AL FINAL DEL AÑO HEMOS RECIBIDO 
PARA PROGRAMAS Y EQUIPAMIENTOS
403.650,68 EUROS
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NUEVOS RETOS FUTURO PARA 2021

¡SEGUIMOS AVANZANDO!
• CERTIFICACIÓN

• EN FORMACIÓN Y EMPLEO

• CONCESIÓN DE TÍTULO

Implantación y certificación de los centros y servicios de ASANSULL en la norma ISO 9001:2015

El Ayuntamiento de La Línea aprueba la concesión del título de Hija Predilecta a María Luisa Escribano, 
nombramiento que será otorgado el 20 de julio de 2021. 

Continuamos con nuestra Unidad de Orientación Profesional y Acompañamiento a la Inserción 
Laboral “Andalucía Orienta”, subvencionado por el Servicio Andaluz de Empleo (SAE) a través de la 
delegación territorial de Cádiz de la Consejería de Empleo, Formación y Trabajo Autónomo de la Junta 
de Andalucía.

10.RETOS FUTURO

• SEGUIREMOS MEJORANDO 
INFRAESTRUCTURAS

• EXPOSICIÓN ITINERANTE
Continuaremos llevando a las localidades del Campo de Gibraltar nuestra exposición itinerante de 
fotografías por el 50º Aniversario, tras el parón de la actividad con motivo de la pandemia. 

10.RETOS FUTRO

• CENTRO de DÍA PALMONES ‘La Caracola’

• Reforma Centro Protección de Menores ‘La Campana’

• Reforma RGA ‘Mar de Levante’

• RGA y UED `El Zabal´

• Residencia para personas con discapacidad y Trastornos de Conducta `La Velada´
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Con la colaboración de


