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Queridas familias, profesionales, personas usuarias, personas voluntarias y amigos y

amigas de ASANSULL,

N ano mas presentamos nuestra memoria de gestion del 2015.

Nuestra entidad, ASANSULL, ha cumplido 46 afnos. Somos
una institucion con pasado, con experiencia, con voluntad
de cambio y compromiso de permanecer en el tiempo,
dando respuestas adecuadas a las demandas y necesidades

de los colectivos que atendemos, personas con

discapacidad, personas mayores, familias, voluntarios y
profesionales, a lo largo de todo el ciclo vital.

Nuestra gestion tiene que fundamentarse en la €tica, la eficacia, la independencia, la
calidad y la calidez.

Somos una asociacion que debe cambiar con la sociedad y adaptarse a nuevas
necesidades y problemas.

Nuestra preocupacion este ano ha sido conocer con precision el valor de lo que
hacemos y saber donde vamos y en qué debemos mejorar.

Hemos finalizado un afio 2015 que no ha sido facil, lleno de incognitas y a veces
incomprensiones que, aunque nos han servido para madurar y crecer, en otros
momentos nos han llenado de angustias y sinsabores. Pero los hemos podido sortear
con nuestra fuerza que es la union de toda esta gran familia.

Gracias a todos por acompanarnos y formar parte de este proyecto.

Juntos podremos y debemos hacer una sociedad mas comprensiva, mas solidaria y
mas inclusiva.

Un abrazo para todos y todas los que formamos parte de esta gran familia.

Maria Luisa Escribano Toledo. PRESIDENTA de ASANSULL
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ASANSULL

ASOCIACION PRO-PERSONAS CON NECESIDADES SOCIO-EDUCATIVAS

ESPECIALES Y/O DEPENDIENTES DEL CAMPO DE GIBRALTAR
Domicilio Social
Plaza de la Constitucion 11 — 11300 La Linea de la Concepcion (Cadiz)
Teléfonos. 956 64 35 35 - 956 09 49 62
Fax. 956 64 30 59
E-mail: info@asansull.com

Pagina web: www.asansull.org

Ne. Identificacion Fiscal: G-11017415

Inscripcion en el Registro General de Asociaciones: Numero 9.450

Inscripcion en el Registro de Entidades de Servicios Sociales: Numero 314

Registro Territorial: Numero 198

Inscripcion en el Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucia:

Numero 44

ASANSULL es miembro de PLENA INCLUSION (Confederacion Espafiola de

Organizaciones a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual). PLENA

DATOS IDENTIFICATIVOS

INCLUSION es un conjunto de organizaciones de familias que defienden los derechos
de las personas con discapacidad intelectual, imparten servicios y son agentes de

cambio social.

FEAPS-Andalucia es una Organizacion no Gubernamental sin animo de lucro, compuesta por 140
entidades que cuenta con mas de 9.500 profesionales en los 540 centros y servicios desde los que

se ofrecen apoyos y servicios a mas de 19.500 personas con discapacidad intelectual.
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a ASOCIACION PRO-PERSONAS CON NECESIDADES SOCIO-EDUCATIVAS

ESPECIALES Y/O DEPENDIENTES DEL CAMPO DE GIBRALTAR, en adelante
ASANSULL, es una organizacion sin animo de lucro, promovida por padres y familias
de personas con discapacidad intelectual y del desarrollo. Se cre6 en Mayo de 1.970,
fruto de la inquietud de un grupo de familias de La Linea de la Concepcion con hijos
con discapacidad, preocupadas por buscar una respuesta educativa y social a los
problemas y necesidades que planteaban sus hijos antes la carencia de recursos para

su atencion lo que provocaba situaciones de inhibicion y silencio politico y social.

Tras mas de 46 anos de lucha, el GRUPO ASANSULL cuenta en la actualidad con mas
de 600 familias, atiende a mas de 1.800
personas usuarias, su plantilla de
profesionales asciende a mas de 400
personas, cuenta con socios colaboradores y
personas voluntarias... Ias cuales, todas ellas,
se han ido sumando a este proyecto,

favoreciendo la promocion y defensa de los

derechos de las personas con discapacidad

intelectual y personas mayores, €jes de 1as | U DEPORTIVO ASANSULL | CAMPEONES de

, ., o, ESPANA de ATLETISMO por CUARTO ANO
lineas de actuaciéon de nuestra Asociacion. CONSSECUTIVO

El Grupo ASANSULL es una “Marca” de la que emanan cuatro estructuras fuertemente

coordinadas:

e FUNDACION ESE;‘ETC':ZL CLUB
ASOCIACION
i TUTELAR EMPLEO DEPORTIVO
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ISION. ASANSULL es una
entidad social que “Mcjora Ila

calidad de vida de las personas

<

con discapacidad intelectual
/0 dependiente y la de sus familias a lo largo
de todo su ciclo vital, prestando los apoyos y
recursos necesarfos, para que logren
desarrollar su proyecto de vida, digno de ser

vivido”.

ISION. ASANSULL quiere ser
reconocida por su alta calidad

acorde con los avances

<

tecnologicos, cobertura y
diversidad de los servicios que ofrece,
proporcionando oportunidades de progreso,
y contribuyendo a la construccion de una
sociedad mas justa y promoviendo la inclusion
ciudadana de pleno derecho de todas las

personas.

ALORES. Son los grandes ideales
que nos guian en el camino para
lograr nuestra mision y alcanzar
nuestra vision.
ASANSULL tiene como valores fundamentales:
EL SERVICIO, APOYO MUTUOQ,
REIVINDICACION, PARTICIPACION,
AUSENCIA DE ANIMO DE LUCRO,
TRANSPARENCIA EN LA GESTION, CALIDAD Y
CALIDEZ.

Taller de Teatro “"HONRAR LA VIDA”". Representacion en el 45 ~—
ANIVERSARIO de ASANSULL. Mayo 2015
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a ASAMBLEA GENERAL es el maximo organo de gobierno de la Entidad, la cual
esta integrada por todas y cada una de las familias y cuya representacion  la

ostenta la Presidenta.

La JUNTA DIRECTIVA es el 6érgano de gobierno de la Entidad encargado de llevar a
cabo la politica de accion decidida por la Asamblea General asi como de establecer

las estrategias para su mejor consecucion.

e PRESIDENTA: Maria Luisa Escribano Toledo
e VICEPRESIDENTA: Ana Diaz Navarro
e TESORERA: Carmina de Salas Sanchez

N

e SECRETARIO: José Reyes Amat

e VOCAL 1: Francisco Aragon Munoz
e VOCAL 2: Rosa Maria Pineda Conejo
e VOCAL 3: Eladio Monje Abad

e VOCAL 4: Manuel Ruiz Rodriguez

e VOCAL 5: Concepcion Sanchiz Rojas
e VOCAL 6: Antonia Navas Gallardo

e VOCAL 7: Rosario Nunez Cervantes

ASAMBLEA GENERAL | diciembre 2015
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RED de CENTROS y SERVICIOS
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2015

CENTROS DE ATENCION INFANTIL TEMPRANA vLa Linea de la Concepcion | San Roque | Tarifa | Los Barrios

. 956100445
. 856121915

UED Y RGA “CAMP ALGECIRAS”
@  Trebujena, s/n | Algeciras
. 956570972

CO “MONTE CALPE”

caitlosbarrios@asansull.org
4 atemprana@asansull.com

4 campalgeciras@asansull.com

9 Cmno. Sobrevela, s/n | La Linea de la Concepcion

{. 956 64 3673 ¥4 sedto@asansull.com

CENTRO pe FORMACION OCUPACIONAL “VILLA CARMELA

9 Avda. de la Hispanidad s/n. | Puente Mayorga. (San
Roque).

t, 956699307 =

villacarmela@asansull.org

VIVIENDAS TUTELADAS “LA BANQUETA”
9 Avda. La Banqueta, 23 | La Linea de la Concepcion

{. 956 17 48 71 %4 labanqueta@asansull.org

RA “JOSE LUIS HERRERO"
9 Aurora, 30 | La Linea de la Concepcion

\_ 956 17 24 24 ¥4 calleaurora@asansull.com

RGA MODULO I
9 Granada, 86 | La Linea de la Concepcion

. 956174219 ¥ rga@asansull.com

RGA MAR DE LEVANTE
9 Cmno. Sobrevela, s/n | La Linea de la Concepcion
. 956643833 ¥

UED Y RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES “EL
PALMERAL"

9 Cmno. Sobrevela, s/n | La Linea de la Concepcion
L, 956643840 X
RESIDENCIA PARA PCTC “CASA LA PLAYA”

9 Almadraba, 3 | Los Barrios (Palmones)
. 956677283
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

9 Plaza Constitucion, 11 | La Linea de la Concepcion
L, 956094962

SERVICIO DE APOYO A FAMILIAS, OCIO Y VOLUNTARIADO
9 Plaza Constitucion, 11 | La Linea de la Concepcion

rmardelevante@asansull.com

rmayores@asansull.com

4 psicodefientes@asansull.com

sad@asansull.com

4 familias@ asansull.com 24
FUNDACION TUTELAR “ASANSULL"
9 Plaza Constitucion, 11 | La Linea de la Concepcion

L, 956094962 4 fundacion@asansull.com

voluntariado@asansull.com DA

. 956694070 =
. 956682356
UED “LA CALZADA”" Y CO “VIENTO LEVANTE"
@  Manuel Daban esq. Pedro Lobo | Tarifa
. 956682356 i

SEPAP “MANOLO ALES”

9 Polg. Industrial Gibraltar | La Linea de la
Concepcion

L. 956625928 =

UED “MONTE CALPE”

caitsanroque@asansull.org

cotarifa@asansull.com

cotarifa@asansull.com

cfmales@asansull.com

9 Cmno. Sobrevela, s/n | La Linea de la Concepcion

. 856121915 )= sed@asansull.com

RA “CASA ASANSULL"
9 Plaza Constitucion 11 | La Linea de la Concepcion

{. 956 17 02 61 ¥4 radultos@asansull.com

RGAMODULO |
9 Moreno de Mora, 26 | La Linea de la Concepcion
L 956172026 =
RGA MODULO Il

9 Cmno. Sobrevela, s/n | La Linea de la Concepcion
. 956643168 %

rga@asansull.com

rmardelevante@asansull.com
CENTRO DE PROTECCION DE MENORES “LA CAMPANA”
9 Cmno. Sobrevela, s/n | La Linea de la Concepcion

L 956644400 ¥4{ rmenores@asansull.com

UED PARA PERSONAS MAYORES “EL JUNQUILLO"

9 Avda. Virgen del Rosario | La Linea de la Concepcion
. 956765618 =
RESIDENCIA PARA PCTC “MODULO II”

9 Duque de Tetuan, 17 | La Linea de la Concepcion
. 956170033 =
CLUB DEPORTIVO Y DE OCIO “SUREUROPA”

9 Cmno. Sobrevela, s/n | La Linea de la Concepcion
. 956643587 =

sedjunquillo@asansull.com

radultos@asansull.com

info@asansull.com

{. 956 09 49 62 | 956 17 37 94 (ocio)
ocio@asansull.com

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

9 Cmno. Sobrevela, s/n | La Linea de la Concepcion

L, 956643673 4 ceempleo@asansull.com

Servicio para la Promocion dea la Autonomia Personal: SEPAP
Unidad de Estancias Diurnss: UED

Residencia para personsas adultas y Grandes Mecesidades de Apayo: RGA

Centro Coupacional: 0
Personas con Trastormos de Condwcta: PCTC
Residencia de Adultos: RA

"Pm%WmMMWy/aWMymWM comindnde JUNTOS” | P%‘&GZ
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EVALUACION DEL PLAN DE ACCION 2015

En el afio 2014 se puso en marcha el Il PLAN ESTRATEGICO que comprende el periodo 2014-
2017, y pretende definir el futuro deseado por la organizacion y disefar los pasos para E

conseguirlo. EI PLAN DE ACCION PARA EL 2015 se ha caracterizado por la ejecucion de las

siguientes acciones destacadas:
Il PLAN .
ESTRATEGICO PLAN DE ACCION 20

2014-2017

LNEAS ESTRATEGICAS ACCIONES MAS SIGNIFICATIVAS 2015

1- Revisién y actualizacion del Cdigo Etico y formacion dirigida a familias, profesionales y voluntarios.

2- Se inicia el despliegue del Plan de Participacion y Representacion.

3- Obtencion del sello 400+ en el modelo de Excelencia EFQM. Sin duda uno de los grandes logros del 2015 con
una puntuacion total de 450 puntos.
4- Acciones de reivindicacion dentro del movimiento asociativo y con AAPP: En 2015 se han centrado en el
LINEA 1: - - .

. mantenimiento de los Centros Especiales de Empleo y de las plazas de concierto.
ORGANIZACION 5- Proyectos Innovadores. Para dar cumplimiento a su misién, a lo largo del 2015 ASANULL: Apertura en Los
Barrios del Centro de Atencién Infantil Temprana, inicio de adecuaciéon del Complejo Deportivo de la Piscina
Municipal en La Linea de la Concepcién y continuamos con acondicionamiento del Centro de Atencién Integral al
Mayor también en esta localidad.
6- Nuevos financiadores. ASANSULL ha contado con nuevas donaciones de particulares durante el 2015.
7- Continuamos realizando la Auditoria econédmica anual.
1.- Realizacién de auditorias (diagnésticos interno) de los centros y procesos de apoyo de la Entidad.
2.- Calidad de Vida: Se ha realizado consulta de percepcion de personas usuarias y famlias para Indagar sobre el
impacto de nuestros actividades en la "CALIDAD de VIDA" .
3.- Inicio del proceso de implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en el Servicio de Ayuda a Domicilio segun
LINEA 2: la norma 1SO 14001 asi como de la norma UNE 158.301 de Servicios para la promocion de la autonomia personal
CALIDAD DE LOS para la Gestion de servicios de ayuda a domicilio.

4.- Satisfaccion de los clientes: Se han realizado consultas de satisfaccion a nuestros clientes de centros, del

SERVICIOS Y " o - " ) P
comedor "La Inclusién" y del Camping "Sureuropa", obteniendo un alto grado de satisfaccién en todas las
consultas.

5.- Numerosas mejoras en instalaciones y equipamiento: Destacamos la ampliacion del médulo de aulas del CO
Monte Calpe y la puesta en marcha de dos salas de estimulacién multisensorial en la UED Monte Calpe y el CAIT de
La Linea.

1.- Plan de formacidn: Se ha centrado en la formacién en calidad, cddigo ético, gestion de centros, PRL y aplicacion
de normas higiénico sanitarias en alimentacion. Se ha recibido la formacidn necesaria para poner en marcha las
LINEA 3: salas multisensoriales.

PERSONAS

2.- Evaluacién del desempefio: Se han identificado las funciones y tareas de los directores de centros y servicios y
se ha planificado el pilotaje en la residencia "Casa la playa" para su inicio en 2016.

1.- Aliados y colaboradores: Continuamos contando con el apoyo y colaboracién de AAPP, agentes sociales y
educativos del entorno, empresas y entidades financieras.
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2.- En febrero la Presidenta de la Junta de Andalucia, Dfia Susana Diaz visité nuestras viviendas tuteladas de la
Banqueta y los Talleres de la Memoria de Mayores de San Roque.

3.- Continuamos participado en numerosos foros de encuentro y reivindicacion del movimiento asociativo: CERMI,
FEAPS, Consejo Andaluz de la Discapacidad, Consejo Local de Personas con Discapacidad del Ayto San Roque.

. 1.- Se ha dinamizado un grupo de trabajo para la elaboracién de un PLAN DE COMUNICACION INTERNA y el
LINEA 5: GESTION procedimiento de GESTION DOCUMENTAL.
DEL 2.- Se ha actualizado nuestra pagina web y creado una cuenta de Facebook GRUPO ASANSULL.

CONOCIMIENTC’) Y 3.- Participamos en un grupo de aprendizaje y BENCHMARKING junto con FEPROAMI y otras asociaciones de la
LA INFORMACION provincia.

N2. TOTAL de ACCIONES: 100 - GRADO CUMPLIMENTO PLAN ACCION 2015: 80%
META 2015: 80%

“Por ban personas con diacapacidad intelectual yla dependiontes o aun fpmilics... caminanda JUNTOS" | Pigina ] de €2
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Grado de ejecucion del Plan de Accién 2015: 80%, cumpliendo asi la meta que nos habiamos

establecido para este ano.
COMITE DE ETICA Y DEFENSA DE DERECHOS

Durante el 2015, nuestro COMITE DE ETICA, cuya mision es contribuir al desarrollo de
comportamientos institucionales, organizativos y personales cada vez mas coherentes desde el
punto de vista ético y asumir la responsabilidad de incorporar el debate ético en la resolucion de sus
conflictos, ha revisado y actualizado el Codigo Etico de la Entidad. Con este mismo fin, también se
ha realizado una accion formativa, DEL CODIGO ETICO A LA PRACTICA ETICA, dirigida a Familias,

usuarios/as, profesionales y voluntarios.

Por otra parte, el Proceso de Deteccion y Actuacion ante Situaciones Lesivas de Derechos de
Personas con Discapacidad Intelectual tiene como mision la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual. Esta proteccion se lleva a cabo mediante una intervencion
coordinada y multidisciplinar en aquellos supuestos de lesion de los derechos de las personas con
discapacidad intelectual y siempre siguiendo pautas compartidas y mutuamente aceptadas como
validas. El objetivo fundamental es prestar atencion de forma inmediata y agil, evitando demoras en
la intervencion y siempre y cuando sea posible desde los servicios mas proximos. Durante el 2015
unicamente se han detectado dos casos, de los cuales uno ha sido tratado como sospecha y otro
como certeza, tomandose las medidas oportunas para asegurar el bienestar y los derechos de las

personas afectadas.

EVOLUCION DE CASOS ANUALES DE SITUACIONES LESIVAS DE
DERECHOS DETECTADAS

15

4
2 2 ]
* 1005 100% 100% 100% 100%
I T —:I_I
CASOS DETECTADOS CASOS ATENDIDDS

2011 2012 w2013 m2014 O 2015
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EVOLUCION DE LOS SERVICIOS

SANSULL en cuanto a nuestro DESARROLLO INTERNO para el logro su MISION, ha venido
incrementando el numero de personas usuarias en los distintos centros y/o servicios y
programas durante los ultimos cinco anos, hasta alcanzar en 2015 un total de 1910
personas usuarias, lo que supone un incremento total de mas del 108% en todo el periodo
que comprende 2011-2015, y del 3% con respecto al 2014. Estos resultados muestran el importante
desarrollo que ha tenido ASANSULL, con una diversificacion y ampliacion de nuevos centros y
servicios que ha permitido una oferta de servicios integral que cubre las necesidades de las personas

con discapacidad intelectual y/o dependientes a lo largo de todas las etapas de su vida.

Evolucion de Atendidos por Colectivo

1910 1854
1606
899 877 989 914
492 546
463 448 328 310
78 55
ull ull 1 | I al B =0 0>
2015 2014 2013 2012 2011

mmmmm PCDI CON NECESIDADES APOYO GENERALIZADA mmmmmm PCDI CON NECESIDADES APOYO INTERMITENTES
PCDI CON TRASTORNO DE CONDUCTA MENORES

mmmm MAYORES e TOTAL PERSONAS USUARIAS ANUAL

Esta evolucion creciente esta muy relacionada con el progresivo aumento en los tres ultimos anos
de personas mayores atendidas, 899 en 2015, y de menores en los servicios de Atencién Temprana
y Apoyo Integral de las poblaciones de La Linea, San Roque y Tarifa, siendo la ultima incorporacion
a nuestra cartera de servicios la del CAIT de Los Barrios en enero de 2015, que supone un total de
492 menores atendidos en este ultimo ano. Esto resalta la consolidacion de la alianza entre el Servicio
Andaluz de Salud y nuestros CAIT, y nos posiciona como referente en la atencion temprana e integral

de menores en la comarca.

“Por ban personas con diacapacidad intelectual ylo dependiontes y wu fpmilicn... caminanda JUNTOS" | Pigina 9 de 62
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Entre los otros PROYECTOS puestos en marcha en 2015 hemos de destacar:

e Continuacion de los Talleres para la estimulacion Cognitiva de los Mayores de San Roque, en
los que se ha atendido a 277 personas.

e Puesta en marcha de dos aulas Multisensoriales, una en la UED Monte Calpe y la segunda en
el CAIT de La Linea.

e Nuevo modulo de aulas en el CO Monte Calpe para la realizacion nuevos talleres como el de

peluqueria y mejora de los ya existentes como el de teatro y costura.

Aula nueva: Taller de Teatro CO MONTE CALPE

Sala Multisensorial. SED MONTE CALPE Aula nueva: Taller de Peluqueria CO MONTE CALPE

“Por bas persomas con dincapacidad inteectual ylo deperdionter y s fpmiliss... camimande JUNTOS" | Pigina 10 de €2
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En lo referente a la gestion de la CALIDAD, continuamos comprometidos con la mejora

continua.
Tras el proceso de AUTOEVALUACION que se llevo a cabo en 2014 y de la elaboracion de la ;

Memoria Conceptual en el modelo de Excelencia en la Gestion EFQM, en noviembre de 2015
tuvimos la visita de los evaluadores del Club de la Excelencia en Gestion para revalidar el
reconocimiento en el modelo. El resultado de dicha evaluacion fue la obtencion del

reconocimiento del sello EFOM 400+, afianzandonos como organizacion referente en el sector.

| gestion *

EXCELENCIA EUROPEA 400% |

LGAI Technological Center, S.A., por concesion del Club Excelencia en Gestion, ‘
otorga el Sello de Excelencia Europea 400* por su Sistema de Gestion, a

ASANSULL |

C/ Granada 86, 11300 La Lirea de la Concepcién, ESPANA

eramm Afplus®
|

De acuerdo con la puntacién obtenida en la evaluacion realizada siguiendo los criterios
del Modelo EFQM de Excelencia

Fecha de concesion del Sello: 04 de noviembre de 2015

Firma
Periodo de validez: 2 afios v/
Certificado n°: CEG/15/RE04/0112
Pere Margenat ‘

Per LGAI Technological Center, S.A
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Durante el 2015 también hemos vuelto a obtener la certificacion en la norma ISO 9001:2008

para el servicio de CATERING, la gestién e imparticion de cursos de FORMACION PARA EL
EMPLEOQ, y el SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
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AUDITORIAS INTERNAS de ASANSULL 2015.

Una de las acciones destacadas en 2015 en el camino de la mejora continua ha sido el desarrollo del
procedimiento de auditoria interna de la entidad con los objetivos de verificar que el sistema de
gestion de los centros cumple con los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad de Asansull, que
se aplica el SGC a los procesos claves, estratégicos y de apoyo y como herramienta para la

identificacion de buenas practicas en los centros y servicios de ASANSULL.

El alcance de las auditorias ha abarcado todos los procesos claves de los centros (acogida e ingreso,
planificacion y tutorizacion, meédico sanitario, rehabilitacion, vida en el hogar/vida independiente,
modificacion de conducta, pre-aboral, ocio y tiempo libre, inclusidon social y despedida); los

estratégicos de gestion de personas, de calidad y de alianzas; y de apoyo (compras y mantenimiento).
RESULTADOS EN CALIDAD DE VIDA

Estamos comprometidos con la CALIDAD DE VIDA de las personas con discapacidad intelectual, por
lo que pretendemos identificar el perfil de calidad de vida de cada persona usuaria, evaluandose la
prestacion de servicios que inciden directamente en la calidad de vida de personas usuarias y en la
de sus familias. A través de una consulta de percepcion hemos podido constatar como ha impactado
positivamente lo que hacemos en la calidad de vida de nuestros usuarios y usuarias y en la de sus

familias.

PERCEPCION DE USUARIOS DEL IMPACTO EN CALIDAD DE VIDA

0,
97,88% 96,81% 97,02%

95.09% 96,24% 95,97%
92,59%
91,03% I

AUTODET/PART  INCLUSION REL. INTERP DERYDEB B EMOCIONAL B FisICO B MATERIAL GLOBAL
SOCIAL

PERCEPCION DE LAS FAMILIAS DEL IMPACTO EN CALIDAD DE VIDA

99,48% 98,69% 98,11% 98,59%
95,97%
93,43%
I ] I
AUTODET/PART  INCLUSION REL. INTERP DER Y DEB BFISICOY B MATERIAL GLOBAL
SOCIAL EMOCIONAL
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Los resultados de la consulta anual de SATISFACCION de usuarios/as y sus familias apoyan la mejora
de resultados en el impacto de nuestras actuaciones sobre la calidad de vida de nuestros usuarios/as

EVOLUCION DE LA SATISFACCION GRAL DE y en la de sus familias, habicndose
USUARIOS CON SERVICIOS PRESTADOS alcanzado un resultado muy superior a la

META 2015: 92%

97%
91% 87% meta prevista para la satisfaccion general
B4 85% de las personas usuarias con los centros,
l 1 siendo un 97% de las mismas las que
afirman estar satisfechas o muy satisfechas

2015 2014 2013 2012 2011
con lo que ASANSULL les ofrece.
EVOLUCION DE LA SATISFACCION GRAL DE También se ha alcanzado el grado de
FAMILIAS CON SERVICIOS PRESTADOS ) » . N
META 2015: 96% satisfaccion previsto para las familias que
99%

95% 94% atendemos, ya que el 99% afirman estar

satisfechas o muy satisfechas.

Este ano queremos resaltar los buenos

2015 2014 2013 2012 2011 datos de satisfaccion de clientes obtenidos
con otras dos actividades que desarrolla nuestra organizacion: El servicio de Comedor “La Inclusion”

que presta el centro para la Promocion de la Autonomia Personal “Manolo Alés”:

SATISFACCION DE CLIENTES DEL COMEDOR "LA INCLUSION"
(% de clientes que han valorado estar satfisfechos o muy

satisfechos)
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
N = H = B
SERVICIO Y TRATO RELACION LIMPIEZA VALORACION SATISFACCION
CALIDAD/PRECIO COMIDA GLOBAL

Y la satisfaccion de los clientes del Camping del Club Deportivo y de Ocio SUREUROPA, ubicado en

las instalaciones del Zabal:

SATISFACCION DE CLIENTES DEL CAMPING "SUREUROPA"
(% de clientes que han valorado estar safisfechos o muy satisfechos)

98,72% 98,28% 99,11% 98,68%
. I 95,69% . 95,26% .
INFORMACION LIMPIEZA INSTALACIONES ATENCION Y RELACION SATISFACCION
RECIBIDA TRATO CALIDAD/PRECIO GLOBAL
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MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS

Destacar también las numerosas MEJORAS Y REFORMAS realizadas en nuestras INSTALACIONES Y
CENTROS:
e (limatizacion Centro de Atencion Temprana San Roque.
e Intervenciones previas a la puesta en funcionamiento del
Centro de Atencion Temprana de Los Barrios.
e Larehabilitacion del modulo (antiguo taller de carpinteria) en
Camino de Sobrevela, para convertirlo en nuevo modulo de

aulas del Centro Ocupacional Montecalpe.

e (Climatizacion de los salones RGA lll y Mar de Levante.

e  Adquisicion de una furgoneta adaptada para el transporte de
Mayores “El Palmeral” y una furgoneta 9 plazas para SEPAP
“Manolo Ales”

e Instalacion de toldo para patio Menores “La Campana”

e Instalacion de frisos de duelas de madera, Villa Carmela y
SEPAP.

e  Reparacion y pintado exterior del modulo principal de las

instalaciones de Camino de Sobrevela.

e Adecuaciones y puesta en marcha de las salas
MULTISENSORIALES Centro de Atencion Temprana La Linea y

Servicio de Estancia Diurna “Monte Calpe” Camino de Sobrevela.

Con respecto al compromiso con el cuidado y respeto al MEDIO AMBIENTE tras la evaluacion de
situacion y aspectos medioambientales realizada en 2014, hemos iniciado el proceso de
implantacion para su posterior certificacion en 2016, del Sistema de Gestion Ambiental en el Servicio
de Ayuda a Domicilio segun la norma ISO 14001, asi como de la norma UNE 158.301 de Servicios

para la promocion de la autonomia personal para la Gestion de servicios de ayuda a domicilio.
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DESARROLLO PROFESIONAL -

El grupo ASANSULL apuesta por el desarrollo PERSONAL Y PROFESIONAL de sus

profesionales.

El principal cambio ha sido evolucionar hacia una gestion integral centrada en buscar el
mayor grado de satisfaccion de las personas que contribuya tanto a su desarrollo

personal como profesional, y por tanto al de ASANSULL.

Por otro lado, dada las caracteristicas de nuestra Entidad, la formacion de las personas
que integran ASANSULL es uno de los principales elementos que contribuyen al

desarrollo de la Mision y la consecucion de la Vision.

ASANSULL ha experimentado un rapido e importante crecimiento en la contratacion y
empleo de personas. A 31 de diciembre de 2015 Ia plantilla media anual del grupo
ASANSULL (Asociacion (386) + Fundacion (3) + Prestaciones Sociales SUREUROPA (37))

era de 426 trabajadores/as con distintas competencias y niveles.

FORMACION DE LOS PROFESIONALES
El escenario en el que se desenvuelve nuestra entidad, la atencion a personas con
% Personal Formado discapacidad intelectual y/0
86% personas  dependientes,  hace
necesario disefar planes de
formacion especificos para dotar a
las personas de las habilidades y
herramientas necesarias que Nnos

permitan ofrecer cada vez mayores

Z
-
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2011 2012 2013 2014 2015 cotas de calidad en el servicio. A lo

largo del 2015 se han llevado a cabo

un total de 44 acciones formativas en las cuales se han formado mas del 86% de los
profesionales de la entidad y se han empleado 5622 horas anuales en formacién. La

evolucion creciente de los indicadores de rendimiento de la formacion incide directa y

positivamente en la mejora de los servicios que prestamos a traves de la capacitacion de

nuestros profesionales.
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EXCELENCIA 400%
EUROPEA  phies

Hemos continuado la formacién en

Calidad y Mejora de la Organizacion

ISO 14001: ORIENTACIONES PARA

con cursos relacionados con Principios
de Calidad y Gestion por Procesos
dirigido a personal de atencion directa,
la  Planificacion  Operativa  para
responsables de centros y servicios y la

Mejora del Proceso de Auditoria de

"MEMORIA ASANSULL

2015

FORMACION EN GESTION DE LA

CALIDAD 2015 PARTICIPANTES

DIAGNOSTICO 4
LA MEJORA DE PROCESOS: UNA 25
APROXIMACION PRACTICA

MEJORA DEL PROCESO DE AUDITORIA 5
INTERNA

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DE e
CENTROS

PRINCIPIOS BASICOS CALIDAD Y GESTION o
POR PROCESOS ED1

PRINCIPIOS BASICOS CALIDAD Y GESTION 2

Calidad dirigido a los evaluadores/as

POR PROCESOS ED2

GESTION DE LA CALIDAD EN CENTROS DE

que han llevado a cabo las

AUDITORIAS INTERNAS de ASANSULL
2015.

ATENCION A PERSONAS CON 1
DISCAPACIDAD

También se ha incrementado el personal formado y las horas dedicadas a la formacion en Prevencion

de Riesgos Laborales.

N2 horas empleadas en formacién en PRL

520
310

2012 2013 2014 2015

En las encuestas de calidad de las acciones
formativas realizadas se percibe un alto grado de
satisfaccion, siendo la puntuacion media otorgada
a los cursos realizados de 3,8 sobre 4 y el 92% de
las acciones formativas realizadas han sido
valoradas como eficaces, esto es que han cumplido
los objetivos propuestos, superando la meta del

90% marcada para el 2015.

% Personal formado en PRL
86% 83% 86%

40%

2012 2013 2014 2015

Evolucidn de la satisfaccion general con

acciones formativas
(Puntuacion sobre 4)

3,8
3,55
2015 2014 2013 2012
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- En cuanto a FACTORES DE EXITO a resaltar en el
ambito de la FORMACION CONTINUA, se continua
programando cursos en otras modalidades
diferentes a la presencial (Teleformacion y a
distancia), asi como mayor numero de acciones
formativas de menor duracion, pero aumentando la
realizacion en horario laboral, permitiendo asi

mayor flexibilidad y oportunidad de acceso a la

formacion de los profesionales.

El desarrollo del Plan de Personas en general y de los
Planes anuales de formacion, asi como la implantacion
y mejora de procedimientos, fortalecen nuestra
orientacion hacia las personas y hacia su desarrollo

profesional y personal.

FORMACION A PROFESIONALES DE ASANSULL | LA
PLANIFICACION DE LOS RRHH. Docente José Alfonso Martinez
Cueto, junio 2015

, N2 HORAS HORAS GRADO
FORMACION 2015 PARTICIPANTES LECTIVAS EMPLEADAS SATISFACCION

1- ISO 14001: ORIENTACIONES PARA DIAGNOSTICO 4 6 24 3,5
2- LA MEJORA DE PROCESOS 25 20 500 3,8
3- MEJORA PROCESO AUDITORIA INTERNA 9 12 108 3,8
4- HABILIDADES DIRECTIVAS 24 12 288 3,5
5- PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS 16 8 128 3,8
6- PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DE CENTROS 19 4 76 3,8
7- PRINCIPIOS BASICOS CALIDAD Y GESTION POR PROCESOS 43 16 688 4,0
8- APPCC APLICADO A LA RESTAURACION 1 20 20 4,0
9- APPCC APLICADO A LA ALIMENTACION 5 20 100 3,8
10- ALERGIAS E INTOLERANCIAS 3 30 90 3,7
11- DIETETICA Y MANIPULACION DE ALIMENTOS 2 60 120 4,0
12- APLICACION DE NORMAS Y CONDICIONES HIGIENICO SANIT B & 120 4,0
EN RESTAURACION

13- POSTGRADO EN ATENCION TEMPRANA 4 410 1640 3,8
14- UTILIZACION SALA ESTIMULACION MULTISENSORIAL 30 2 60 3,7
15- COMO HACER MATERIALES EN LECTURA FACIL 2 12 24 4,0
16- GESTION DE LA CALIDAD EN CENTROS DE ATENCION A 40 40 4,0
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

17- DEL CODIGO ETICO A LA PRACTICA ETICA 50 8 400 4,0
18- APOYO CONDUCTUAL POSTIVO 24 2 48 4,0
19- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 374 2 748 3,5
:g—DT:SLLER DE PARTICIPACION: CREEMOS TODOS PARTICIPEMOS 20 10 200 38
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- En el ambito EXTERNO, continuamos con el fortalecimiento de las relaciones y colaboraciones
con las Administraciones Publicas y agentes del entorno, adaptandonos a los cambios
normativos y economicos, asi como dando respuestas con la mejora y ampliacion de nuestros
servicios a las demandas de nuestros usuarios y sus familias, las Administraciones Publicas y de
la sociedad.

En cuanto a las ALIANZAS Y COLABORACIONES mas destacadas en el 2015 En el ambito de
la FORMACION Y MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD:

PRACTICAS PROFESIONALES EN CENTROS Y SERVICIOS DE ASANSULL.
TOTAL ALUMNOS/AS EN PRACTICAS: 23

I CoaoRAcin

O CDP SAN JOSE VIRGEN DE LA PALMA. Auxiliar de clinica. 5 alumnos/as en practicas. CAMP ALGECIRAS/SED MONTE
Z ALGECIRAS CALPE. LA LINEA
: IES TORRE ALMIRANTE. ALGECIRAS Atencién socio sanitaria. 1 alumna practicas. CAMP ALGECIRAS
O IES LEVANTE. LA LINEA Integracion Social. 2 alumnas practicas. SED MONTE CALPE. LA LINEA
IES ANTONIO MACHADO. LA LINEA Atencion Socio Sanitaria. 3 alumnos practicas. SED MONTECALPE. LA LINEA
I CDP LOS PINOS. ALGECIRAS Animacion en actividades fisicas y deportivas. 2 alumnos/as. CO MONTE
Z CALPE. LA LINEA.
LLl PLANETA AGOSTINI FORMACION Curso Aux. Clinica. 3 alumnas practicas. RI-RII. LA LINEA
O IMEF. AYUNTAMIENTO DE LA LINEA Auxiliar Administrativo. 1 Alumna en practicas. SERVICIO DE APOYO A
o FAMIIAS. LA LINEA
wd PROYECTO CRECE. AYTO. DE LA LINEA Auxiliar Administrativo. 1 Alumna en practicas. SERVICIO DE APOYO A
e FAMIIAS. LA LINEA
q:J PROYECTO CRECE. AYTO. DE SAN ROQUE Auxiliar de Ayuda a Domicilio. 2 alumnas en practicas. SAD. LA LiNEA.
Z UNIVERSIDAD DE HUELVA Educadora social. 1 alumna en practicas. SEPAP. LA LINEA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE MURCIA Terapia Ocupacional.1 alumna en practicas. SED MONTE CALPE. LA LINEA

“Programa de
Emprendimiento Social para
Entidades sin dnimo de lucro

de personas con discapacidad”
COMPLEJO DEPORTIVO
ASANSULL

e L e e Comanpiion

@ r . L. & c=—pg h

PRACTICAS PROFESIONALES DE ASANSULL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL |
Accion Contra el Hambre y VIVES Proyectos.
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ACUERDOS Y CONVENIOS CON ORGANISMOS Y EMPRESAS

T eNmoap COLABORACION

Administracion Publica Autonomica Consej. Igualdady Bienestar Social. Consej. Salud,. Consej. Educacion.
Subdelegacion del Gobierno.
Ayto. San Roque Talleres de la Memoria para personas mayores.

Uso de instalaciones deportivas

Ayto. La Linea de la Concepcion Oferta educativa municipal.
IMD: Eventos deportivos.
Cesion Palacio Congreso.: Eventos culturales

Ayto. Tarifa Uso Instalaciones Deportivas

ONCE Tratamiento Fisioterapia.

Mancomunidad de Municipios ARCGISA. Cuidado del Medio Ambiente

Andalucia Emprende Lanzadera de Empleo de La Linea

Servicios comunitarios Centros de salud, 52 Salud Mental, Servicios Sociales

Asociaciones de Vecinos Participacion ciudadana

Locos del Parque Movimiento ciudadano para el cuidado y mantenimiento del Parque

Municipal Reina Sofia. Participacion de nuestros usuarios en Actividades de
sensibilizacion ambiental, talleres lidicos -educativos
Asociacion de Esclerosis Multiple Participacion solidaria.

Clubes y Federaciones deportivas Eventos deportivos y actividades (Real Balompédica Linense, Club Golf, uso
instalaciones deportivas municipales , competiciones locales, comarcales,
regionales y nacionales)

Comunidad educativa IESy CEIP de la comarca. Actividades de sensibilizacion/formacion
Organizaciones del Sector FEPROAMI, FEAPS ANDALUCIA, FEAPS CONFEDERACION, Otras

ASOCIACIONES , CERMI, VIVES PROYECTOS Y ACCION CONTRA EL HAMBRE
SIMA (Servicio Integral de Medio Abierto). Prestacion en Beneficio a la Comunidad de menores infractores.

AFANAS EL PUERTO Y BAHIA CMI “Federico
Garcia Lorca”. LA LINEA

Plataformas Voluntariado ANDALUCIA COMPROMISO DIGITAL, voluntariado de verano

Diputacion de Cadiz Gastos 15 plazas residencia de PDI

Entidades privadas y financieras Varias colaboraciones. CEPSA, PROINCA, NOVOTEC, FUNDACION CAMPUS
TECNOLOGICO

Medios de Comunicacion Participacion y difusion de eventos y noticias de interés.
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PARTICIPACION
ORGANISMOS SECTORIALES EN LOS QUE ASANSULL PARTICIPA
Presencia en Consejo de participaciéon ciudadana del Ayuntamiento de La Linea.
Miembros del Consejo Local de Personas con Discapacidad de San Roque.
Miemlbros del CERMI.
Miembros de Plena Inclusién (autondmico y nacional). Asistencia de varios profesionales a
equipos de frabgjo.
Miembros de FEPROAMI. Presidenta M?® Luisa Escribano. Asistencia de varios profesionales a
equipos de tfrabagjo
Red autondmica de calidad de Plena Inclusion.
Equipo frabajo Plena Inclusidn para desarrollo del SDP (Sistema de Desarrollo Profesional)

UDS familias Plena Inclusion

Ofras asociaciones vecinales/ciudadanas (Asoc. Mar del sur, Pena flamenca, Caza y pesca,
Plataforma apoyo al nuevo hospital de La Linea, plataforma a mejora acceso a Gibraltar, Los
Locos del Parque...)

NTIDADES MIEMB
repr S de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales de la Junta de Andalucia

Participacion en el FORO CONSULTIVO de Participacion nas usuarias como voluntarios
PLENA INCLUSION. Oviedo. Noviembre 2015 en el movimiento ciudadano LOS LOCOS DEL PARQUE

“Por ban personas con diacapacidad intelectual yla deperdionter y aus fpmilica... caminanda JUNTOS” | Pigina 20 de €2
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EVENTOS

B - 5 — | = Juegos Cooperativos Intercentros. unio 2015
45 Aniversario. ASANSULL. Mayo 2015

Campana Captacion Socios. Carrefour
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Este aflo hemos recibido una mencion especial en la V Edicion en el Ambito de Personas Mayores.
"Mencion Especial en la Modalidad de MEJOR PROYECTO de ENVEJECIMIENTO ACTIVO, al TALLER
DE ESTIMULACION COGNITIVA, MEMORIA, ATENCION Y PERCEPCION PARA PERSONAS MAYORES
DE ASANSULL", otorgado por la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia,

V EDICION

PREMIOS EN EL AMBITO DE LAS
PERSONAS MAYORES

También destacar el gran palmares de nuestros atletas del CLUB DEPORTIVO ASANSULL.

- Manuel Rojas Nekhache, medalla de Bronce en lanzamiento de peso.

- Blas Jesus Garcia Salguero, medalla de Bronce en lanzamiento de disco, medalla de Plata en
lanzamiento de jabalina y medalla de Plata en lanzamiento de peso.

- Jesus Aguilar Gallego, medalla de Oro en salto de altura y Record de Espana.

- José Antonio Sanchez Guerrero, medalla de Bronce en lanzamiento de jabalina.

- Cristian Aguilar Benitez, medalla de Plata en salto de altura.

Estos cinco atletas seran becarios en el ano 2016 por reconocimiento de la Excelentisima
Diputacion de Cadiz tras ser medallistas en Campeonatos de Espana.
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"MEMORIA ASANSULL

ASANSULL

: 400*
IINTOS B e 1 5
Aeade 1970 2 o

SENSIBILIZACION DE LA SOCIEDAD

Durante el 2015 también hemos centrado esfuerzos en acciones de sensibilizacion e informacion a

Empleados y voluntarios de la Fundacion SOLIDARIDAD de CARREFOUR
celebrando con. ASANSULL. El dia de la BUENA GENTE

la sociedad:

ioa it Victic el (o dmensienen § a6 m INT ERNA CION A

“Mjorar Ia. colidad de vida de las personas

familias a 1o large de todo su ciclo vital, préstando los -

apoyos y recursos mecesarios, para que logren yPERS UNAS‘ A
- -

proy 5

procrama e Activioanes [ICON[DIS.CAPACIDAD

Miércoles, 2 de diciembre

“Un Mundo de CAPACIDADES”

ASANSULL

Jueves, 3 de diciembre
Marcha por la disCAPACIDAD”

Manifiesto de AUTOGESTORES
por la INCLUSION

Viernes, 4 de diciembre DIiA DE LA #disCAPACIDAD15

“Un Mundo de CAPACIDADES"

Programacion de actos del
DIA DE LA #disCAPACIDAD 15

Fll-l-(r)or'\l‘:;rl\??el;:riztl;c;\" les desea “‘FEL'CE‘ FlBTA:!!!

Fotografia: Juan Luis Corrales

—

) ) "Como no estds experimentado en las cosas del mundo, todas las cosas que tienen algo de dificultad te parecen imposibles”
Loteria de Navidad 2015. El portador int - S : Don Quiote de o Mancha
" - ” or Interesa la cantidad de 1, en el numero . . .
Taller de Teatro “Honrar la Vida". = del Sorteo de la Loteria Nacional de Navidad, ..

11 2 69 que se celebrara en Madrid,

el dia 22 de Diciembre de 2015

Los premios se abonaran de conformidad con lo dispuesto
enlaley 16/2012 del 27 de septiembre

"Pos lus Pessoras con Discapscided lntelectual, Prsoras Magorts o st Familias"
. - JUNTOS
Donativo: 0,40 € | TOTAL: 2,00 € | Depositario: LA CAIXA | Caduca a los tres meses | Talon roto o enmendado quedara nulo Aesde 1970

™
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RESULTADOS DE PERCEPCION SOCIAL

Consulta realizada a grupos de interés externos:

Indice de Participacidn (Total de respuestas: 34)

Universidad mmm 1
Proveedor EmsssssssssssSsSSSSSS—— ] )
Otra: VOLUNTARIADO, CIUDADANIA,... me——— 4
Otras Asociaciones/Federaciones meess—— 3
Entidad Financiera mmm 1
Centros de salud/Asistencia Sociosanitaria e 2
Centro educativo/Centro Formador mmmee—— 4
Administracion Publica Regional — msss 2
Administracién Publica Local m— 4
Administracion Publica Comarcal/Provincial mmm 1

0 2 4 6 8 10 12 14

Promedio de puntuacién obtenida por item
(siendo 4 la puntuacion mas alta)

3,97
4,00 3,94
3,91
- - - -
3,80 \i
| Satisfaccidn con la labor social que realiza ASANSULL
B Imagen publica que tiene ASANSULL

H Satisfaccion con servicios que presta ASANSULL

 Satisfaccion con la relacion que mantiene su empresa/organizacion con ASANSULL

Lo mas valorado

13 1
K _

Labor Social Equipo de Eticay valores Calidady Calidez Calidad de los Gestién eficaz y OTRA:
profesionales en la atencion al  servicios que transparente de Generadora de
cliente ofrece los recursos empleoy

emprendimiento
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Consulta realizada al entorno educativo durante las visitas a los centros CO MONTE CALPE, SEPAP
“MANOLO ALES” y CAMP de ALGECIRAS.

PARTICIPACION EN ENCUESTA PERCEPCION SOCIAL
(Entorno Educativo)

435 250 397 206
l ] I I I

2011 2012 2013 2014 2015

Conocimiento de ASANSULL y de su labor

96% 93% 91%

92%

84%

64%

64%

38%

[ I 69%

2011 2012 2013 2014 2015
B ASANSULL m Su labor

¢Como nos han conocido?

W 2015 ®2014 m 2013

IMAGEN SOCIAL mmn  14%
0

ACTIVIDADES DE PDI EN SOCIEDAD s ]ﬁ% 23%
[s)
WEB msm 262

MEDIOS COMUNICACION 5 3%

FAMILIAR/AMIGO CON DISCAPACIDAD sy 2%
()

ACCIONES SENSIBILIZACION EN CENTRO... 21% 26%
()
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- PRESENCIA EN PRENSA'Y REDES SOCIALES

CONTENIDO NOTICIAS N° NOTICIAS

Aniversario ASANSULL 3

’l O Alianzas y colaboraciones 10
Asambleas 3 APARICIONES EN MEDIOS DE
Campafia captacion 6 COMUNICACION
Residencial Carboneros 12
Deportes 12 96
Dia de la Discapacidad 4 65 71
Entrevistas 1 > >
Participacion social 11
Piscina Municipal La Linea 12
Reconocimiento EFQM 2 2011 2012 2013 2014 2015
Homenajes 4
Talleres de Mayores San Roque 7
Visitas institucionales 9

En el ambito de la COMUNICACION, GESTION DE LA INFORMACION y el USO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS, debemos resaltar la mejora y actualizacion de la pagina WEB
CORPORATIVA y el

incremento de nuestra 1 P
presencia en REDES SOCIALES

con la puesta en marcha de

Pagina Mensajes ! Estad de 6 Configuracion Ayuda +

Promocionar v

ESTA SEMANA

5839
Alcance de la publicacién

nuestra pagina de Facebook.

Como dato, de los 1833 ME i ﬁ
rupoA;

GUSTA de la pagina al dia de ASANSULL [Emes

Nuestra COMUNICACION

JUNTeS
. . SN0, Biografia  Informacién  Fotos  Opiniones  Mas ~
hoy el 74,6% se consiguio
Servicios para personas con discapacidades B Estado [F] Fotovideo [ Oferta, Evento+ LR
La Linea, Andalucia. Spain R
desde el 25 de mayo al 31 de i B e
i
diciembre de 2015 (Un total P
x G ASANSULL
de 1368 ME GUSTA en 2015 I s i
"', Hoy ha finalizado la IV Edicion de los Talleres de Memoria de

Durante el 2015 hemos

participado en un equipo de trabajo promovido por FEPROAMI e integrado por varias
asociaciones de la provincia, cuyo objetivo es llevar a cabo acciones de aprendizaje y
BENCHMARKING.
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SANSULL sigue apostando por el Servicio de Familias, Ocio y -

Voluntariado, como una prestacion que incide directamente en el

bienestar y la calidad de vida de las Familias, las Personas con
Discapacidad y Personas Dependientes. Ademas, sus acciones se dirigen y
consiguen ser el nexo de unidén entre la sociedad y el colectivo de la ] ]

discapacidad.

Existen distintas lineas de actuacion, entre las que destacamos:

NUMERO de PARTICIPANTES

FAMILIAS, OCIO Y VOLUNTARIADO

2011 2012 2013 2014 2015
Primera Acogida

Primer contacto de las familias, voluntarios y personas con

discapacidad intelectual con la entidad. Pretende establecer una 151 151 282 254 346
relacion calidad y humana donde el cliente se encuentre apoyado y

comprendido y encuentre respuestas a sus necesidades personales

y familiares.
Respiro Familiar
Apoyo temporal a la familia en la atencion a la persona con 276 115 81 54 30

discapacidad intelectual, ofreciendo la oportunidad de desarrollar
una vida familiar y social satisfactoria.

Informacion, Orientacion y Asesoramiento

Se facilita a las familias, voluntarios y sociedad en general, 2.021 732 1.151 3.802 5671
asesoramiento concerniente a todos los recursos y medios

disponibles relativos a la discapacidad / dependencia.

Apoyo Emocional Individualizado

Sesiones individualizadas de apoyo psicologico a familias y a cada 172 209 402 191 56
uno de sus miembros dirigida a la satisfaccion de necesidades y

demandas.

Formacion

Participantes en las acciones formativas realizadas en el servicio

dirigidas a personas con discapacidad intelectual y sus familias para

ofrecerles el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a 389 393 399 529 540
proporcionarles las habilidades necesarias para el desarrollo de sus

capacidades, el fortalecimiento de los vinculos del sistema familiar y

la formacion basica para conseguir que su dinamica individual y

familiar sea sana, eficaz y enriquecedora.

Z
-
(D
=
N
n
-
>
=
—
>
(Vo)

Ocio 1.777 1965 2149 2426 2577
Voluntariado 65 67 87 126 77
Talleres Estimulacion Cognitiva para

Mayores

o T e
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ORMACION. Ofrece el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a proporcionar a las
familias y personas con discapacidad intelectual las habilidades necesarias para el desarrollo
de sus capacidades, el fortalecimiento de los vinculos del sistema familiar y la formacion basica

para conseguir que su dinamica individual y familiar sea sana, eficaz y enriquecedora.

ACCIONES DE FORMACION Y SENSIBILIZACION A LA CIUDADANIA 2015

v “Las Familias de personas con Discapacidad y sus
Derechos

v Del Codigo Etico a la Practica Etica

v' Taller de Educacion Afectivo-Sexual. “Lo que tus hijos
quieren saber”.
“Calidad de Vida Familiar”.
v “LaTutela”
v “Hacia una Conducta Adaptativa”
v Encuentro Provincial de Familias.
v “Cre-emos todos. Propice-mos todos la Participacion”
v "l Encuentro de Hermanos”.

v Campana de Sensibilizacion y Captacion de personas
voluntarias y socios protectores

v Campana de Sensibilizacion y Difusion de la Entidad.

<

Formacion: “La Tutela”. Docente: Nerea Venegas.

., . .. . Profesional de Fundacion ASANSULL.
Informacion, orientacidon y asesoramient

Tipologia demandantes

M Clientes pontenciales  mRecursos externos M Familias usuarias

Familias atendidas en SAF
Distribucion por centros de ASANSULL
155

1
Informacidn, orientacion y asesoramiento = B ! . ! - ! = -
Tipologia de consulta L. & \3‘9?&9&? x&\v\o\\c})& &0\){/\? &
KT &L K X L O K <O
68% SR $°V3°§%® N V%V\,&Q:b@o
O © x S
S AN A & @
C \)Q/(;(g?’ (JO(IVB X
12% 9
o 11% 4% 5%
|| | — —
Sobre Sobre Sobre ocio Sobre Otras
mayores voluntariado demanda de relacionadas
empleo con el
servicio
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cio INCLUSIVO para -

OCIO 2015
v Viajes de centros y servicios

Familias y Personas con /3 Talleres permanentes

. . v Excursiones GRADO |
Discapacidad Intelectual. / Celebraciones SATISFACCION
- v Escapadas Rurales
La Gran Familia ASANSULL, refuerza sus /Comﬁvendas 99% ] 2

lazos de unién a través de la convivencia | * Salidas enla Comunidad de RGA
i v Salidas de Grupos de Amigos

en el ocio: padres, madres, hermanos,

personas con discapacidad, personas

dependientes, voluntarios y profesionales...

Todos ellos reconocen el valor de estas acciones para unir al capital humano de

la entidad. Agosto 2015 viaje a Lanzarote: Ocio y convivencia

de PDI, familias, voluntarios, profesionales y

Convivencia Almuerzo Familias, personas con DIy ciudadanos de La Linea
. b

profesionales. Feria de Al

Z
<
g
=
o
O
0O
O

¥
e = v

Viaje a Guadix. Mayo 2015.

Viaje a Benalmadena. " WEDR.Monte Calpe.
. y ; unio2015.

sa ASANSULL.
Junio 2015.
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- OLUNTARIOS. Enmarcado en nuestros objetivos encontramos Ia
promocion e insercion del voluntariado como una forma de potenciar la

participacion ciudadana en el ambito de las personas con discapacidad

intelectual.
] 3 El ano 2015, ha supuesto un

incremento en el numero de
actividades en las que han
participado las  personas
voluntarias en nuestra entidad
A lo largo de 2015, han
participado 77  personas

voluntarias acompafando el

ocio de las personas con

Voluntarios de la entidad acompanan a PDI
en sus salidas de ocio.

discapacidad intelectual vy
personas dependientes.
En 2015, nuestras personas voluntarias han participado en 407 actividades. Este

aumento de participacion en las
N2 actuaciones realizadas por

. actividades de ocio y de implicacion en las
voluntarios/as

289 407 relaciones con las personas con

302 discapacidad y dependientes, nos ofrece

- un indice de la importancia social de
2013 2014 2015 nuestra entidad y del aumento de Ila

sensibilizacion social hacia la discapacidad

intelectual y la dependencia.

Percepcion del voluntariado sobre ASANSULL.
96,00% 98,00%

75% l l

SATISFACCION CON LABOR VOLUNTARIA
H2013 ®2014 m=2015

Nuestros VOLUNTARIOS/AS
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- El objetivo principal que persiguen las personas autogestoras de ASANSULL es
promover la autogestion y la autodeterminacion de las personas con discapacidad
intelectual para que sean miembros activos en la organizacion de la Entidad.
Facilitando a los miembros del grupo la participacion en la vida asociativa "aqui y

] 4 ahora” sin cortapisas previas ni expectativas sobredimensionadas”.
Ne DE AUTOGESTORES/AS: 32 Ne. PROFESIONALES APQOYO: 3

ACCIONES DESTACADAS del 2015
v ENCUENTROS a nivel nacional, autonémico y provincial: Construimos Mundo
(Madrid- Abril 2015), Yo Contigo (El
Rompido -Junio 2015), Peligros en las
redes sociales (ElI Puerto de Sta M? -
Noviembre 2015).

v Dos autogestores participan en el
Comite de Participacion de la entidad.

v Participacion con distintas
asociaciones de la Comarca en la
CONCENTRACION del Dia de |Ia
Discapacidad para reivindicar sus derechos
con la Lectura de un MANIFIESTO.

v Encuentro con los alcaldables de La
Linea de la Concepcion, ejerciendo sus
derechos y demostrando que son
CIUDADANOS DE PLENO DERECHO.

v SENSIBILIZACION de la ciudadania,
acudiendo a un programa radiofonico
donde expusieron sus inquietudes,

intereses, necesidades y todas sus

capacidades.
v OCIO INCLUSIVO: Almuerzo de inicio de vacaciones de verano (junio 2015),

Cena navidena (diciembre 2015)

Nuestros AUTOGESTORES/AS

v Son VOLUNTARIOS en jornadas de Psicomotricidad organizadas por el
SEDTO.
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- Cierre presupuestario 2015

N2 PERSONAL:
Ne Atendidos a26 Ingresos
] 5 Generados
INGRESOS:
6.942.119,94 € 94,87
3.052.145,16 € 102,80 €

Cuotas usuarios 2.025.560,00 € 2.125.645,50 € 104,94
Socios (voluntarios) 6.500,00 € 6.163,42 € 94,82
Ventas de productos 145.000,00 € 135.423,16 € 93,40
Ingresos por colaboraciones y Donaciones 55.000,00 € 36.757,06 € 66,83
Alquiler de pistas padel y fulbito 42.000,00 € 37.840,76 € 90,10
Clientes camping y Bungalds, polideportivo 120.000,00 € 97.304,81 € 81,09
Loteria de Navidad 5.940,00 € 5.728,00 € 96,43
Entidades Privadas 35.000,00 € 32.197,02 € 91,99
Resultados financieros 370.000,00 € 384.654,79 € 103,96
Otros Ingresos (Servicios complementarios, administrar.) 175.000,00 € 296.521,20 € 169,44
Ingresos Extraordinarios 45.000,00 € 38.870,58 € 86,38
Total Ingresos 13.318.514,79 € 13.191.371,40 €

DETALLE INGRESOS PROCEDENTES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

CIERRE DESVIACION
1.946.329,55 € 121,86
4.530.852,34 € 85,94

224.105,07 € 110,26

25.775,01€ 35,67

100.964,81 € 111,60

114.093,16 € 128,14

6.942.119,94 €

DETALLE INGRESOS PROCEDENTES DE RECURSOS PROPIOS DE LA ENTIDAD

Nuestras CUENTAS

3.052.145,16 € 102,80 €
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Gastos generados en el 2015 conforme a la prevision del presupuesto

PRESUPUESTO 2015

"MEMORIA ASANSULL
2015

Gastos Generados

GASTOS: CIERRE DESVIACION
Personal 7.247.147,12 € 7.848.367,65 € 108,30
Sustituciones, Indemnizaciones, Vacaciones 55.600,00 € 53.960,20 € 97,05
Profesionales Independientes (Lafico, Arquitecto, etc.) 52.000,00 € 72.911,01 € 140,21
Reparaciones y Conservacion* 400.000,00 € 129.903,84 € 32,48
Material Didactico y Fungible 36.150,00 € 34.371,21 € 95,08
Alimentacion 746.500,00 € 901.092,66 € 120,71
Suministros (Luz, agua, teléfono, gas, ropero, reposiciones, 1.574.940,00 € 1.291.375,70 € 82,00
Carburante, limpieza, mobiliario, etc.)

Ocio 125.000,00 € 162.121,89 € 175.603,54
Seguros 65.000,00 € 69.805,67 € 107,39
Transporte 46.500,00 € 57.702,48 € 124,09
Incentivos ocupacionales 28.000,00 € 32.548,94 € 116,25
Gastos de viaje,dietas,representacion 7.500,00 € 4.791,27 € 63,88
Formacién 13.500,00 € 29.098,00 € 215,54
Compra de loteria 24.000,00 € 24.000,00 € 100,00
Gastos para ampliacion de nuevos proyectos 1.457.177,67 € 768.094,

Compra de materias primas 115.000,00 € 89.074,87 € 77,46
Envases y embalajes 18.000,00 € 17.695,11 € 98,31
Publicidad y Propaganda 1.500,00 € 762,72 € 50,85
Gstos Medioambientales y de reciclado 2.500,00 € 1.340,87 € 53,63
Controles sanitarios e inspecciones 12.500,00 € 11.562,39 € 92,50
Prevencidn Riesgos Laborales 5.500,00 € 4.180,39 € 76,01
Proteccién de datos 8.500,00 € 7.915,60 € 93,12
Arrendamientos (Renting furgonetas, fotocopiadoras, etc. :) 65.000,00 € 54.073,90 € 83,19
Gastos Sociales (Seguro Mapfre) 124.000,00 € 99.969,18 € 80,62
Prestaciones Servicios (Personal) 617.000,00 € 510.410,15 € 82,72
Gastos Extraordinarios 15.000,00 € 1.235,85 € 8,24
Amortizacién del Inmovilizado 455.000,00 € 289.831,22 € 63,70
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GASTOS PARA AMPLIACION DE NUEVOS PROYECTOS

DESCRIPCION PAGOS 2015
REMODELACION DE COMPLEJO POLIDEPORTIVO 433.903,55 €
FINALIZACION CENTRO POLIVALENTE DE MAYORES C/CARBONEROS 158.178,61 €
EQUIPAMIENTO CENTRO POLIVANTE DE MAYORES C/ CARBONEROS 134.434,45 €
EQUIPAMIENTO CENTROS EN ACTIVO - €
OBRAS Y REFORMAS CENTROS EN ACTIVO (Carpinteria) 41.578,29 €
TOTAL GASTOS PREVISTOS PARA EJECUCION 768.094,90 €

RESUMEN DEL EJERCICIO

INGRESOS 13.318.514,79 € 13.191.371,40 € -0,95

GASTOS 13.318.514,79 € 11.800.102,77 € 21,1

PgE(é\E/:\IS-I'}%]E PORCENTAJE
INGRESOS GRADO PREVISTO GRADO
ADMINISTRACIONES CUMPLIMIENTO RFI)EECL)JFF)\’I?)%S CUMPLIMIENTO
PUBLICAS
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Clientes camping y Entidades
Venta de Bungalows Privadas

Productos...

Resultados

financieros...
Otro/

Ingresos
3,2%
Cuotas usuarios Junta de
16,1% Andalucia:
(Conciertos,
ayudas, etc)
52,6%
Prestaciones
Servicio (SAD-
Programas,
Catering)
23,1%
Ingresos 2015
. . Amoritzacion del Inmovilizado Otros (Prof. Indep, seguros,
Prestaciones Servicios

b | 2,5% \ formacion, transporte,
[ ers3fgna ) arrendamientos, etc)
4.3% 36%
Gastos Sociales ( Seguro\
Mapfre)
0,8%
Compra de materias primas
0,8%
Ocio
1,4%
Suministros (Luz,agua,

telefono, gas, roperio,
reposiciones, carburante,
limpieza, mobiliario, etc)
10,9%

Reparacionesy Conservacion*
1,1%

Gastos 2015

Sustituciones, Indennizaciones
y vacaciones
0,5%
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AYUDAS PUBLICAS, PRIVADAS Y DONACIONES DURANTE EL EJERCICIO 2015

CONCEPTO ORGANISMO IMPORTE

Garantia Alimentaria para menores"En Consejeria de Igualdad y Politicas

. o . 25.615,76 €
verano tambien comemos sano Sociales

Garantia Alimentaria para mayores " Mas Consejeria de Igualdad y Politicas

Cercade ti" Sociales 31.109,05 €

Programa Insercion "Orienta" Consjeria de Empleo 124.442,96 €

Promocion de la Autonomia Personal "Villa Consejeria de Igualdad y Politicas

Carmela Sociales 23.740,00 3

Programa de Intervencion Temprana Consejeria de Salud 111.803,49 €

Once "Tratamiento de Fisioterapia Menores" Fundacion ONCE 7.572,60 €

Talleres Mayores La Caixa 31.248,00 €

Total ayudas recibidas 376.031,86 €
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ANEXO 1
INFORME de AUDITORIA
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ENFORME DE AUDITORAIA INDEPENHENTE DE CUENTAS ANUALES

Al Asaimbibea Gerern | de Socios de la entidod ASOCIACICN PRO-PERSOMAS CON NECESIDADES
SOCIO-EDUCATIVAS ESPECIALES ¥/ DEPENDIENTES “ASANSULL®.

Informa sobing las curntas anaabes

Hemos auditado las cuentas araales adjuntas de 3 entidad ASDCLACKON PRO-PERSDMAS CON
MECESIDADES  SOCIC-DOACATIVAS ESPECIALES Y/0 DEPEMDIEWTES “ASAMSULLY, gue
tomprenden el Balance a 31 de diciembre de 3015, B cuents de reuliados ¥ b mesoia
coerespordieries al sperooo berminado en dicha fecha,

Raspansabilided da la junta directiva en relacdn con las cusetas anusle

La Junts Diwecliva 5 respansable de formular &5 cuentas anuales adiuntas, de forma que
prpresen o imagen el del pabimonia, de b sibeacdn frarclera ¢ de lod redillades de
ASOCWCIGN  PRO-PERSONAS ©08 WECESADADES SOCIO-CDUCATIVAS  ESPECILES Y40
DEPENDIENTES “ASANSULL®, de conformidsd con el marco mommativo de informecidn
finandiera aplicable a la entidad en Espafia, que s= identifica en la nota 2 de la memana
adjunta, ¥ dal control interne que conskeren nemsaric para penmite la preparacdn de
ciaetag aniakes Nbras de mcarmeccidn matedal, dabida a fauda 6 e

Responsabilidad del suditor

Nuestra responsahilidad es expresar una opinian sobre les cuentas anuales adjuntas besada en
nuestra auditoria. Hemos levado a cabo neestra aedtoria de onformidad con la nonmativa
reguladora de la awdorla de cuentas wigenke em Espafla. Dicha normabtwa etige que
caamplamas 105 requerimientcs de ética, asl comn que panifiquemos ¥ ejecutemdas k auditark
o &l firs e obtenar una segirdad ramaahle do giss ks cuentas anuakes estdn libies da
inooreoones materiakes.

Una auditoria requiere la apliccidn de procedimientos para cbiener evidencia de auditaria
sobre bos importes y la Informaddn revelada en las cuentas anales los procedimientos
selpccionadas dependen ol juicio del auditar, Incluida la waloracidn de ks desgos de
incarmeciin mateial on ks oselas aruoses, debida a Traude o eeror. A efectiar dichas
valoracinees del riespe, & awdtor fene en cuenta & control nemo mlevame para B
farmulecion por parte de b entidad de les cuentas angales, can @ fin de dhefar los
procedimisntos de auditoria gue sean sdecuadcs en fencidn de las coounstancias, 4 no con la
finalidad de expre=ar e opinion sobre la eficacia d=l comtral inkema de b enidad, Una
auditoria también incupe b evakackdn de la adecusciin de las politcas comtables :plicadas ¥
d la razonabliidad de las estimackones contables realimdas por la dreccidn, as come la
evaluacian de la presentaciin de s omntas anuakss Tnmadas en su conjunto, %

CIF: ATREENEE - rocrits an

all Regives Morcand de Mecrid, Tomo 9297 ; Folio 535 Hoj
et e 1 gt A ek d Cusuetns R 0.4 .| s SRS T EN 20 SAP
AT 5

Iracdia sn ol Colegio Fronominkes - H* SPYIIT R

wraril aral imsdilpk Arkasiss Expefilen mamas S5 N*ROAC 52323

Consideramas que la evidenda de auditors que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecusda pars nuestra opinkdn de suditorfa,

Opinidn

£n nuestrs opidn, las ceentas anuakes adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen Bel ded patrimoréo y de |a situaclon financiera de |5 entidad ASOCIAZION FRO-
PERSONAS CON  NECESDADES SOOO-EDUCATIVAS ESPECIALES YO DEPENDIENTES
“ASANSULL" 3 31 de dicembre de 3015, asl como de sus resultados correspoodientes af
efercicio anual terminado en dichs fecha, @& conformidad con e marco nommitivo de
informacian financlera que resultn de aplicacian y, en particular, con los principio: y ariterios
contables contenidos én of mismo.

10 de mayo de 2016

BALEN 20, S.AP
{N® do LD A C. 52335

BATLEN 20 SAP
N* ROAC 52325

Fedo, Miguel Argil Gutierrez Migue!
(W de R.OAC, 3518]
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ANEXO 2
CENTROS y SERVICIOS
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

La Linea de la Concepcion

MISION: Nuestra motivacion por convertirnos en una Entidad prestadora del servicio de ayuda a domicilio
esta encaminada a dar respuesta al dia a dia de las personas en situacion de dependencia que viven en sus
propios domicilios. Mejorando con ello la calidad de vida de las personas dependientes y sus familiares
ademas de pretender alargar en el tiempo o evitar, en los casos que sean posibles, la institucionalizacion de
las personas dependientes en Centros residenciales.

Ne. PERSONAS USUARIAS: | 465 | N°. PROFESIONALES: | 112

2015 En imagenes

FORMACION ENFERMERAS. RCP BASICO

SERVICIO de ATENCION TEMPRANA Y APOYO INTEGRAL

La Linea de la Concepcion

MISION: Mejorar la calidad de vida de los nifos con trastornos en el desarrollo o el riesgo de padecerlo,
ofreciendo las oportunidades y apoyos necesarios para potenciar su desarrollo personal, facilitando su
autonomia y la inclusidn tanto a nivel escolar como en la comunidad; con la finalidad de reducir los posibles
déficits y patologias.

AT:144 No ATYAI
Ne. PERSONAS USUARIAS: ?\I/ (z)z PROFESIONALES: 14 PERSONAS

2015 En imagenes

Logopedia Fisioterapia y psicomotricidad

“Por bas personas con diacapacidad intelectual gl deperdiontes y s familiaa... caomimande JUNTOS" | ANEXO 2



"MEMORIA ASANSULL

i
ASANSULL X

NCIA 400F
JUNTOS EigCA 1%
Aeadz 1970 2 o

SERVICIO de ATENCION TEMPRANA Y APOYO INTEGRAL

San Roque

MISION: Mejorar la calidad de vida de los nifos con trastornos en el desarrollo o el riesgo de padecerlo,
ofreciendo las oportunidades y apoyos necesarios para potenciar su desarrollo personal, facilitando su
autonomia y la inclusion tanto a nivel escolar como en la comunidad; con la finalidad de reducir los posibles
déficits y patologias.

Ne. PERSONAS AT:66 Ne. PROFESIONALES: 6
USUARIAS: Al 25

2015 en IMAGENES

Fisioterapia Estimulacion cognitiva

SERVICIO de ATENCION TEMPRANA Y APOYO INTEGRAL

Los Barrios

MISION: Mejorar la calidad de vida de los niflos con trastornos en el desarrollo o el riesgo de padecerlo,
ofreciendo las oportunidades y apoyos necesarios para potenciar su desarrollo personal, facilitando su
autonomia y la inclusion tanto a nivel escolar como en la comunidad; con la finalidad de reducir los posibles
déficits y patologias.

Ne. PERSONAS AT:39 Ne. .
USUARIAS: Al 15 PROFESIONALES:

2015 en IMAGENES

Logopedia Fisioterapia
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SERVICIO de ATENCION TEMPRANA Y APOYO INTEGRAL

Tarifa

MISION: Mejorar la calidad de vida de los nifos con trastornos en el desarrollo o el riesgo de padecerlo,
ofreciendo las oportunidades y apoyos necesarios para potenciar su desarrollo personal, facilitando su
autonomia y la inclusion tanto a nivel escolar como en la comunidad; con la finalidad de reducir los posibles
déficits y patologias.

Ne. PERSONAS AT:22 Ne, -
USUARIAS: Al 11 PROFESIONALES:

2015 en IMAGENES

Logopedia Fisioterapia

CAMP ALGECIRAS

MISION: Dar atencion global y respuesta personalizada a las demandas emocionales, fisiologicas y
comunicativas de las personas con DI con apoyo generalizado y extenso atendidos/as en este Centro
mediante una atencion multidisciplinar, gestionando y cubriendo sus necesidades a lo largo de todo el ciclo
vital al mismo tiempo que a sus familias, con el fin ultimo de: MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE ESTAS
PERSONAS Y LA DE SUS FAMILIAS DE LA COMARCA DEL CAMPO DE GIBRALTAR.

RGA: 20
Ne. PERSONAS USUARIAS: RESPIRO: 2 Ne. PROFESIONALES: 33
UED: 24

Viaje fin de curso con los usuarios Navidad en el CAMP
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RESIDENCIA de PDITC DUQUE DE TETUAN

La Linea de la Concepcién

MISION: Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y trastornos de conductas y la
de sus familias a lo largo de todo su ciclo vital, prestando los apoyos y recursos necesarios, para que logren
desarrollar su proyecto de vida, digno de ser vivido “.

Ne. PERSONAS USUARIAS: 10 Ne. PROFESIONALES: 10

2015 En imagenes

Salidas ocio Taller de cocina

RESIDENCIA de PDITC CASA de la PLAYA
Palmones. Los Barrios

MISION: Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas con DIl y necesidad de apoyos intensos
debido a trastornos graves del comportamiento a través de un servicio de vivienda; proporcionandoles una
intervencion especializada, diferenciada, ajustada y regulada y los apoyos necesarios para satisfacer sus
necesidades y demandas personales, afectivas y materiales que favorezcan su disfrute de la vida, promueva
su autonomia y su inclusion social y familiar.

Ne. PERSONAS USUARIAS: 19 Ne. PROFESIONALES: 26

2015 En imagenes

) = "
o e
\ | e

Disfrutando de la piscina todo el afo Navidad en “Casa la Playa”
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CENTRO DE PROTECCION DE MENORES “LA CAMPANA"

La Linea de la Concepcion

MISION: EI Centro Proteccion de Menores “La Campana” de ASANSULL tiene la finalidad de atender a
aquellos menores que debido a sus limitaciones fisicas e intelectuales tienen limitada su autonomia
personal y requieren de una atencion y ayuda generalizada para realizar cualquier actividad de la vida
diaria y que a su vez, por diferentes motivos, se encuentran en situacion legal de desamparo y tutelados
por la Junta de Andalucia llevando a cabo un Programa de Atencion a la Diversidad, ofreciéndoles todas
aquellas prestaciones y servicios, tanto sanitarios como sociales, actividades e instrumentos educativos, a
fin de adquirir las habilidades mas elementales de autonomia personal.

Ne. PERSONAS USUARIAS: 13 Ne. PROFESIONALES: 20

2015 En imagenes

COMPARTIMOS PROGRAMAS SOBRE LA NATURALEZA DISFRUTAMOS DE CADA ACTIVIDAD CON OBJETIVOS
INDIVIDUALIZADOS
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R.A “CASA ASANSULL”

La Linea de la Concepcion

MISION: Mejorar Ia calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y/o dependiente y la de
sus familias a lo largo de todo su ciclo vital, prestando los apoyos y recursos necesarios, para que logren
desarrollar su proyecto de vida, digno de ser vivido.

Ne. PERSONAS USUARIAS: 42 Ne. PROFESIONALES: ‘ 15

2015 En imagenes

Salida en el entorno Navidad en “Casa Asansull”

R.A JOSE LUIS HERRERO
La Linea de la Concepcion

MISION: Es un centro destinado a personas con discapacidad intelectual moderada, donde se pretende
ofrecer un servicio de vivienda dentro de la comunidad y facilitar los apoyos necesarios que permitan el
desarrollo de las habilidades adaptativas de la persona, para conseguir una vida de calidad lo mas
normalizada posible.

_ RA: 26 _
Ne. PERSONAS USUARIAS: RESPIRO: 3 Ne. PROFESIONALES: 8
2015 En imagenes
En partido de la Balona Navidad en “JL herrero”
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VIVIENDAS TUTELADAS LA BANQUETA

La Linea de la Concepcién

MISION: “Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas con DI y/o dependiente a través de
un servicio de vivienda que proporcione apoyos para satisfacer sus necesidades y demandas personales,
afectivas, sociales y materiales que favorezcan la convivencia, su disfrute de la vida y su autodeterminacion”.

Ne. PERSONAS USUARIAS: 28 Ne. PROFESIONALES: 10

2015 En imagenes

También somos “Locos del Parque” Visita del “Circulo Social de la Mujer Linense”

RGAIYI

La Linea de la Concepcion

MISION: Mejorar la calidad de vida de las personas con DI con apoyo generalizado y extenso,
dando atencion global y respuesta personalizada a sus demandas emocionales, fisiolégicas y
comunicativas mediante una atencion multidisciplinar, gestionando y cubriendo sus necesidades
a lo largo de todo el ciclo vital al mismo tiempo que a sus familias.

Ne. PERSONAS USUARIAS: Il?-\,lll:'zle) Ne. PROFESIONALES: 23

2015 En imagenes

Participacion del voluntariado en nuestras salidas de ocio Salida con el Club de Ocio de RGA |
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RGA MAR DE LEVANTE y RGA Il

La Linea de la Concepcion

MISION: “Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y/o dependiente y
la de sus familias a lo largo de todo su ciclo vital, prestando los apoyos y recursos necesarios, para
que logren desarrollar su proyecto de vida, digno de ser vivido”.

Ne. PERSONAS USUARIAS: 20 Ne. PROFESIONALES: 10

2015 En imagenes

f:g'a

ME

Ocio en la comunidad Vida diaria en el hogar

U.E.D “MONTE CALPE”

La Linea de la Concepcion

MISION: “Proporcionar a las personas con DI y/o dependiente las oportunidades y apoyos que
posibiliten su ocupacion significativa, promuevan su desarrollo personal y faciliten su autonomia y
participacion en la comunidad”

N°. PERSONAS USUARIAS: | 70 | Ne. PROFESIONALES: | 20

2015 En imagenes

Dia del libro. Representacion del cuento la liebre y la tortuga Actividades de comunicacion. Pictogramas. Aula de Autismo
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C.O. VIENTO DE LEVANTE y U.E.D LA CALZADA.

Tarifa

MISION: Proporcionar a las personas con Discapacidad Intelectual las oportunidades para desarrollar
la autodeterminacion para su participacion plena en todos los aspectos de la vida mediante
formacion y orientacion facilitando su autonomia para la inclusion social y laboral, en un entorno
que admite la diferencia y la diversidad.

Ne. PERSONAS USUARIAS: S%i% Ne. PROFESIONALES: 14

2015 En imagenes

Psicomotricidad u.e.d la calzada. Formacion de los usuarios dentro del proceso prelaboral.

CENTRO OCUPACIONAL “ MONTE CALPE”

La Linea de la Concepcion

MISION: “Proporcionar a las personas con DI y/o dependiente las oportunidades y apoyos que
posibiliten su ocupacion significativa, promuevan su desarrollo personal y faciliten su autonomia y
participacion en la comunidad, promoviendo la AUTODETERMINACION de nuestros clientes y su
participacion plena en todos los aspectos de la vida, a traves de formacion y orientacion, procurando
asi la inclusion social y laboral, en un entorno que admita y respete la diferencia y la diversidad”

Ne. PERSONAS USUARIAS | 90 | N°. PROFESIONALES: | 19

2015 En imagenes

Jurado del | Concurso de fotografia Premio Especial del concurso de Arboles de Navidad Reciclados
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SEPAP “MANOLO ALES”

La Linea de la Concepcion

MISION: Proporcionar a las personas jovenes con D.I y/o dependientes, las oportunidades y
apoyos que posibiliten su insercion laboral, promuevan su desarrollo personal y faciliten su
autonomia y participacion en la comunidad; una vez hayan finalizado su escolaridad obligatoria.

N°. PERSONAS USUARIAS: | 45 | No. PROFESIONALES: | 8
2015 En imagenes

Grupo completo. Actividades de Vida Independiente

SEDTO “VILLA CARMELA”

Puente Mayorga. San Roque

MISION: “Proporcionar a las personas con DI/y o dependiente las oportunidades y apoyos que
posibiliten su ocupacion significativa, promuevan su desarrollo personal y faciliten su autonomia
y participacion en la comunidad.”

N°. PERSONAS USUARIAS: | 20 | No.PROFESIONALES: | 4
2015 En imagenes

Usuarios de nuestro centro ensenando a los pequernos de
la Guarderia "Villa Carmela” a plantar en semilleros.

RESIDENCIA Y U.E.D para PERSONAS MAYORES “EL PALMERAL”

La Linea de la Concepcién

Celebrando el Dia de la Discapacidad en Villa Carmela
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MISION: Dar respuestas y apoyos necesarios naturales y profesionales a las personas
dependientes mayores y sus familias, para mejorar su calidad de vida, proporcionandoles todos
los recursos y oportunidades que mejoren y/o retrasen la aparicion de sintomas que dificulten
un envejecimiento digno, mejorando continuamente.

N°. PERSONAS USUARIAS: | 62 | Neo. PROFESIONALES: | 48
2015 En imagenes

Sesién de gerontogimnasia en el gimnasio al aire libre Actividad de “compras en la comunidad”

UED MAYORES EL JUNQUILLO

La Linea de la Concepcion

MISION: Dar apoyos necesarios naturales y profesionales a las Personas Mayores Dependientes y
a sus familias, para mejorar su calidad de vida, proporcionandoles todos los recursos y
oportunidades que mejoren y/o retrasen la aparicion de sintomas que dificulten un
envejecimiento digno, mejorando continuamente.

Ne. PERSONAS USUARIAS: | 19 | No. PROFESIONALES: | 6
2015 En imagenes

Taller de reminiscencia Taller de las Artesanas
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FUNDACION ASANSULL

MISION: El objetivo principal de la Fundacion Tutelar ASANSULL es representar legalmente y asistir
a personas con discapacidad intelectual, declaradas judicialmente con capacidad de obrar
limitada, a través del ejercicio de la Tutela/Curatela, velando por los intereses y derechos de
nuestros usuarios en el ambito personal y patrimonial.

Ne. PERSONAS USUARIAS: 99 Ne. PROFESIONALES: 2

ACCIONES DESTACADAS/LOGROS 2015

- - Atencion personalizada de cada una de las personas usuarias de la entidad (tutelados,
curatelados y guardados de hecho).

- - Obtencidn de recursos sociales y prestaciones econoémicas para los usuarios de la entidad.

- - Continuamos con las campanas de sensibilizacion dirigidas a voluntarios tutelares.

- - Asesoramiento individualizado y grupal a familias de PCDI y/o dependientes sobre el
procedimiento de modificacion de la capacidad.

- - Cumplimiento de las obligaciones que la entidad tiene cuando asume el cargo de
tutor/curador/guardador de hecho.

- - Proteccion de la persona usuaria de la entidad en los aspectos civil, penal, administrativo y social.

- -Elndmero de usuarios/as de la entidad a 31 de diciembre de 2015 ha sido:

MUJERES TOTAL
TUTELAS FUNDACION 24 17 41

CURATELAS 2 1 3

GUARDAS DE HECHO 32 23 55

TOTALES 58 41 99
MEJORAS/OBJETIVOS/RETOS PARA 2015

- - Hemos de continuar intentando aumentar el niumero de voluntarios tutelares.

- - Continuar velando por los derechos de las personas con discapacidad intelectual.

- - Continuar asesorando a la sociedad en general sobre el procedimiento de modificacion de Ia
capacidad

- -Intentar una mayor sensibilizacion de la poblacion en general sobre la discapacidad intelectual.

2015 En imagenes

INFO-FUNDACION
TUTELAR ASANSULL N°21.
JUN10/2015

FUNDACION ASANSULL INFORMA 5‘

Usuaria tutelada por la Fundacién junto a sus

Info semestral de la Fundacion Tutelar o . X
familiares en excursidon programada por la entidad
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“Club Deportivo ASANSULL”

“Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y/o dependiente vy la
de sus familias a través de actividades deportivas, adaptdndose a las cualidades y preferencia
de las personas, y asi poder lograr desarrollar SU proyecto de vida DEPORTIVA, digno de ser vivido
y PRACTICADO “.

DEPORTISTAS: 20 N°. PROFESIONALES: 4

ACCIONES DESTACADAS/LOGROS 2015

PARTICIPACION DURANTE EL ANO 2015:
CAMPEONATO ANDALUZ DE ATLETISMO en las Pistas de Atletismo el Fontanar-Cérdoba, donde nuestro
Club se proclama Campeodn de Andalucia por noveno afio consecutivo, entre los dias 25 y 26 de Abril. Se
consiguieron 3 medallas de OROS, 7 PLATAS y 4 BRONCES.

- CAMPEONATO DE ESPANA DE ATLETISMO, se llevd a cabo en Santander-Cantabria, este afio los miembros
del Club quedaron Campeones de Espaiia por cuarto afio consecutivo, entre los dias 28 y 31 de Mayo de
2015. Se consiguieron 1 medalla de ORO, 5 PLATAS y 3 BRONCES.

- CAMPEONATO DE ANDALUCIA FUTBOL 7, competicién celebrada en Sevilla durante los dias 20 y 21 de
Noviembre de 2015 proclamandose Campeones de Andalucia.

- CAMPEONATO DE ESPANA DE FUTBOL SALA 12 DIVISION COMPETITIVA, en Algeciras entre los dias 14 y
18 de Octubre de 2015, donde nuestro equipo quedé como 52 mejor equipo de Espaiia.

- CAMPEONATO PROVINCIAL DE FUTBOL SALA, en Algeciras el dia 6 de Octubre de 2015, proclamandose
Campeones Provinciales.

PREMIOS, RECONOMIENTOS, BECAS:
- Manuel Rojas Nekhache, medalla de Bronce en lanzamiento de peso.
- Blas Jesus Garcia Salguero, medalla de Bronce en lanzamiento de disco, medalla de Plata en lanzamiento
de jabalina y medalla de Plata en lanzamiento de peso.
- Jesus Aguilar Gallego, medalla de Oro en salto de altura y Record de Espaia.
- José Antonio Sanchez Guerrero, medalla de Bronce en lanzamiento de jabalina.
- Cristian Aguilar Benitez, medalla de Plata en salto de altura.

Estos cinco atletas seran becarios en el afio 2016 por reconocimiento de la Excelentisima Diputacion de
Cadiz tras ser medallistas en Campeonatos de Espana.

MEJORAS/OBJETIVOS/RETOS PARA 2016

Creacion del C.D ASANSULL Femenino e intentar revalidar al menos el 75% de los titulos
conseguidos en este ano 2015.
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C.D ASANSULL FUTBOL SALA

C.D ASANSULL DE ATLETISMO DEPORTISTAS DEL C.D ASANSUULL SELECCIONADOS
POR LA SRELECCION DE ANDALUCIA
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Club Deportivo y Ocio SUREUROPA

La Linea de la Concepcion

MISION: Promover la inclusion social y laboral de las personas con DI, ofreciendo servicios turisticos
y deportivos de calidad en nuestra comunidad.

Ne. DE PROFESIONALES: 5
Ne. DE VISITANTES ANUAL (total):
- De padel 11.438
- De futbol 12.876
En alojamiento:
- Viajeros 3.033
- Pernoctaciones 6.290

MEJORAS/OBJETIVOS/RETOS PARA 2016

Mejorar los canales para la realizacion de la encuesta (a través de un cédigo QR por internet)
Informar de la importancia de cumplimentar la encuesta en la acogida del cliente.

Ofrecer un nuevo Servicio de Lavado y Secado de ropa.

Ofrecer venta de articulos de alimentacion (pan).

Mejorar la sefal de WIFI.

Ampliar y suavizar las rampas de acceso a las parcelas.

Mejorar las instalaciones del wc quimico.

Mejorar la informacion sobre los servicios que ofrece el camping.

©ONOoUVAWN—

CONSECUCION DE OBJETIVOS DURANTE EL ANO 2015

1. Conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes a través de encuestas de satisfaccion.
ALCANZADO

2. Ofrecer nuevos servicios tales como venta de pan, helados y maquina de cafe (2 Servicios nuevos
prestados —venta de helados y maquina de café-) 67 % ALCANZADO

3. Mejorar equipamientos en los bungalows. ALCANZADO

4. Elaborar un libreto referente a la Oferta de Ocio de la zona. ALCANZADO

5. Colocar un estante publicitario en recepcion. ALCANZADO

PORCENTAJE DE OBJETIVOS ALCANZADOQOS EN 2015 - 93 %
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2015 En imagenes
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Servicio de Comedor “LA INCLUSION”

La Linea de la Concepcion

MISION: Dotar a los clientes del Servicio (SEPAP), de herramientas laborales, para el desempefio
de la profesion de Ayudante de Cocina/Camarero, en un entorno de trabajo real, aunque
protegido.

N°. DE PROFESIONALES: 4

N°. DE COMENSALES ANUALES EN EL 2015: 10.600
N°. DE DESAYUNOS: 6400
N°. DE ALMUERZOS: 4200

ACCIONES DESTACADAS/LOGROS 2015

- Aumento del numero de clientes que acuden tanto a desayunar como a almorzar.
- Mejora del equipamiento.

- Puesta en marcha del buzdn de sugerencias y cuestionarios de satisfaccion de los
clientes.

MEJORAS/OBJETIVOS/RETOS PARA 2016

- Continuar formando laboralmente a nuestros usuarios en la profesion de Ayte. de
Cocina/Camarer@, para facilitar su insercion laboral.

- Sensibilizar a los clientes y empresarios de las capacidades de las personas con
discapacidad intelectual.

- Mantener el grado de satisfaccion de los clientes.

- Seguir mejorando las instalaciones y el equipamiento.

- Modificar el horario para prestar un mejor servicio.

2015 En imdagenes

Almuerzo en nuestro Comedor “La Inclusion™ Equipo de Cocina agradece a sus seguidores de
estrenando uniformes. facebook
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Servicio de MANTENIMIENTO

MISION: Servicio de mantenimiento integral de las infraestructuras y equipos de los diferentes
centros y servicios de ASANSULL

Ne. PROFESIONALES: 10

DATOS GENERALES 2015

INFORME DE ACTUACIONES

Ademas de las intervenciones realizadas en los centros de Tarifa, Algeciras, Palmones y Camino
de Sobrevela (granja, piscina y zonas verdes), el desglose de intervenciones es el siguiente:

Numero de intervenciones totales: 4206
Mantenimiento correctivo: 3127
Mantenimiento preventivo: 335
Mejoras estéticas y/o funcionales: 580
Mejoras significativas: 164

ANENENENEN

ACTUACIONES MAS SIGNIFICATIVAS

e  (Climatizacion Centro de Atencion Temprana San Roque.
e Intervenciones previas a la puesta en funcionamiento del Centro de Atencion Temprana
de Los Barrios.

e Larehabilitacion del modulo (antiguo taller de carpinteria) en Camino de Sobrevela, para
convertirlo en nuevo moédulo de aulas.

e Adecuaciones de aulas para salas MULTISENSORIALES Centro de Atencion Temprana La
Linea y Servicio de Estancia Diurna “Monte Calpe” Camino de Sobrevela.

e (Climatizacion de los salones RGA lll y Mar de Levante.

e Adquisicion de una furgoneta adaptada para el transporte de Mayores “El Palmeral” y
una furgoneta 9 plazas para SEPAP “Manolo Alés”

e Instalacion de toldo para patio Menores “La Campana”

e Instalacion de frisos de duelas de madera, Villa Carmela y SEPAP.

e  Reparacion y pintado exterior del modulo principal Camino de Sobrevela.

VALORACION

La Valoracion global emitida por los responsables de Centros y Servicios dentro de una escala de
1 a 10, ha sido de 9,07

OBJETIVOS PARA 2016

e Intervenciones previas a la puesta en funcionamiento del Centro Polivalente de Atencion
Integral Para Personas Mayores sito en calle Carboneros.

e Intervenciones previas a la puesta en funcionamiento de la Piscina Municipal .
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Servicio de TRANSPORTE

MISION: Ofrecer un servicio de transporte adecuado a las necesidades de los clientes y sus familias,
con los recursos de los que disponemos de una manera eficiente.

Ne. DE PROFESIONALES: 41
Ne. DE KILOMETROS RECORRIDOS ANUAL: 548.260.
Ne DE TRAYECTOS REALIZADQOS DIARIOS: 65
Ne. DE USUARIOS TRANPORTADQOS DIARIAMIENTE: 330
; La flota de vehiculos esta
Ne. VEHICULOS (TOTAL FLOTA): compuesta por 34
- N° FURGONETAS ADAPTADAS: vehiculos
Vehiculos adaptadas PMR:
15
Vehiculos Combi 9 plazas:
12
Vehiculos de carga: 5
Autobuses: 1
Turismos:1
- VEHICULOS CONTRATADOS A EMPRESAS EXTERNAS 1 autobus de 56 plazas

1 microbus de 35 plazas

LOGROS/OBJETIVOS CONSEGUIDOS EN 2015

Durante el 2015, se ha adquirido dos vehiculos para llevar a cabo el servicio de transportes.

MEJORAS/OBJETIVOS/RETOS PARA 2016

1.

2.
3.
4

Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios, profesionales y familias con respecto al servicio de
transporte.

Aumentar el numero de vehiculos adaptados.

Incrementar el numero de conductores especificos para la realizacion de los transportes.

Formar a los profesionales antes distintas situaciones que puedan suceder en el transportes (pautas de
actuacion ante cualquier emergencia, normas de seguridad, normas de comportamiento, actitud,...)

2015 En imdagenes

1 o~ 3 T
- L 'ﬁ\&‘

Foto VEHICULO 1 Foto AUTOBUS
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